












1คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

การเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)
โครงรางรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยเปนแผนการทํางานท่ีผูไดรับทุนเขียนเพ่ือรายงานผล

การทํางานทางวิชาการของตน สวนใหญเนื้อหาของโครงการจะใหเหตุผลวาทําไมถึงทําวิจัยเรื่องนั้น มีประเด็น
ปญหาหรือคําถามอะไรท่ีตองการหาคําตอบ ตองการบรรลุเปาหมายอะไร จะใชวิธีดําเนินการศึกษาอยางไร
และเม่ือทําเสร็จสิ้นแลวคาดวาจะเปนประโยชนตอวงวิชาการและตอสังคมอยางไร เปนตน สําหรับการเขียน
รายงานประกอบดวยมีหัวขอสําคัญ ดังนี้

1. ชื่อโครงการวิจัย
2. ผูวิจัย/คณะผูวิจัย
3. บทคัดยอ
4. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
5. วัตถุประสงคของการวิจัย
6. ขอบเขตของการวิจัย (ประชากร/กลุมตัวอยาง พ้ืนท่ีศึกษา ตัวแปร ระยะเวลา เนื้อหาหรือประเด็น

สําคัญ เปนตน)
7. การทบทวนวรรณกรรม/เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ถาจําเปน)
8. นิยามศัพทเฉพาะ
9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
10. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
11. ผลการวิเคราะหขอมูล
12. สรุปผลการวิจัย
13. อภิปรายผลการวิจัย
14. ขอเสนอแนะ
15. เอกสารอางอิง
16. ภาคผนวก
17. ประวัติยอผูวิจัย

1.ช่ือเรื่อง (Title)
การกําหนดชื่อเรื่องมีหลักดังนี้ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2556: 7)

1.1 สอดคลองกับปญหาการวิจัย
1.2 มีความชัดเจน  รัดกุม ประกอบดวยตัวแปรท่ีมีความสําคัญในการศึกษา บงบอก ใหทราบวา

ศึกษาเรื่องใด กับใคร
1.3 ประกอบดวย ชื่อเรื่องท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 14)
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2. ผูวิจัย/คณะผูวิจัย
ตองระบุหัวหนาโครงการวิจัยท่ีเปนผูทําสัญญาทุน

ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 14)

3. บทคัดยอ (Abstract)
บทคัดยอเปนเนื้อหาสวนแรกท่ีผูอานจะไดอาน เปนท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษเปนการ

สรุปแกนเนื้อหาของบทความ ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคการวิจัย ขอบเขตการวิจัย ข้ันตอนการดําเนินการ
วิจัย ผลการวิเคราะหขอมูล สรุปผลการวิจัย และคําสําคัญ

ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 14)

4. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา (Background and Rationale of the Study) มีหลักดังนี้
4.1 เขียนใหทราบวาปญหาความสําคัญ และเหตุผลท่ีเลือกวิจัยในเรื่องนั้น ๆ คืออะไร
4.2 เสนอแนวคิดอยางตอเนื่อง สมเหตุสมผลอางอิงทฤษฎี และหลักการท่ีเก่ียวของเพ่ือเนนให

เห็นความสําคัญของประเด็นปญหาการวิจัยท่ีตองการจะศึกษาคนหาคําตอบ
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 14)

5. วัตถุประสงคของการวิจัย (Objective)
เปนการเขียนเปาหมายของการวิจัย  หรือการระบุกิจกรรมหรืองานวิจัยท่ีผูวิจัยจะตองทําตาม

กิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือคนหาขอเท็จจริงใหไดมาซึ่งคําตอบและขอคนพบ
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 17)

6. ขอบเขตของการวิจัย (The scope and limited of the study) มีหลักดังนี้ (บัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2556 : 8)

6.1 เปนการกําหนดขอบเขตเนื้อหา  ประชากร  กลุมตัวอยาง  และตัวแปรท่ีศึกษา
6.2 ตองสอดคลองกับชื่อเรื่อง วัตถุประสงคของการวิจัย
6.3 ในกรณีท่ีเปนการวิจัยเชิงทดลอง ควรกําหนดระยะเวลาในการทดลองดวย

ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 17)

7. การทบทวนวรรณกรรม/เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ (ถาจําเปน)
เปนการยอนกลับไปสํารวจดูเอกสารและงานวิจัยท่ีมีคนศึกษาไวในอดีต ซึ่งเปนงานท่ีมีเนื้อหา

เก่ียวของกับงานวิจัยของเราโดยตรงหรือบางสวนรวมถึงการทบทวนเอกสารงานวิจัยในประเทศและตางประเทศ
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8. นิยามศัพทเฉพาะ (Distinctive definition)
เปนการใหความหมายของคํา กลุมคําหรือวลีตาง ๆ เชน คําท่ีเปนตัวแปร ใหมีความหมายท่ี

ชัดเจนทําใหผูอานมีความเขาใจในความหมายของคําศัพทตาง ๆ
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 18)

9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ (Anticipated outcomes)
เขียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยและผลสืบเนื่องไปสูการปฏิบัติจริง
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 19)

10. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย (Research Methodology)
การดําเนินงานควรเขียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตั้งไว โดยในการนําเสนอวิธีการ

ดําเนินการวิจัย สวนมากจะนําเสนอเก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ข้ึนกับลักษณะงานวิจัยท่ีทําโดยสามารถปรับไดตาม
ความเหมาะสม เชน

10.1 ประชากร โดยกําหนดวาประชากร คือใคร มีจํานวนเทาไหรในป พ.ศ.หรือปการศึกษาใด
(ถามี)

10.2 เปนการกําหนดสิ่งตาง ๆ ดังนี้ (ถามี)
10.2.1 กลุมตัวอยางคือใคร มีจํานวนเทาใด ในป พ.ศ. หรือปการศึกษาใด กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีใด
10.2.2 การสุมตัวอยางและข้ันตอนการสุมตัวอยาง
10.2.3 ตารางแสดงจํานวนกลุมตัวอยาง

10.3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย โดยระบุเก่ียวกับสิ่งตอไปนี้ (ถามี)
10.3.1 เครื่องมือ มีก่ีประเภท อะไรบาง
10.3.2 ตัวอยางเครื่องมือ
10.3.3 วิธีการสรางเครื่องมือ ท่ีใชในการวิจัยและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัย
10.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ในหัวขอนี้จะเปนการกําหนดวา ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวม

โดยวิธีใด มีข้ันตอนอยางไร
10.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล เปนการบอกถึงวิธีท่ีผูวิจัยนําเสนอขอมูลมาวิเคราะห รวมท้ังสถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล (ถามี) (บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2556: 9)
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 19)
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11. ผลการวิเคราะหขอมูล (Results)
เปนการนําขอมูลท่ีนักวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลวิเคราะหใหสอดคลองตามวัตถุประสงคซึ่ง

การวเิคราะหขอมูลมี 2 วิธี ไดแก
11.1 การวิเคราะหเชิงปริมาณโดยใชสถิติ
11.2 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ เปนการวิเคราะหขอมูลครบถวนรอบดานขอมูลท่ีมักปรากฏใน

รูปตัวอักษร สัญลักษณ คําพูด คําบรรยาย สถานการณ เหตุการณ ความรูสึก คุณสมบัติ คุณลักษณะของตัวแปร
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 21)

12. สรุปผลการวิจัย (Conclusion)
การนําขอมูลท่ีผานการวิเคราะหตามวัตถุประสงคมาเปนขอสรุป
หลักในการสรุปผลการวิจัย (สําราญ กําจัดภัย. 2557 : ถอดเทป)
1. การสรุปผลตองข้ึนอยูกับขอมูลท่ีไดเปนสําคัญ
2. การสรุปผลตองสอดคลองกับขอเท็จจริง หลักการตางๆ ของธรรมชาติ
3. การสรุปผลตองจํากัดภายในขอบเขตของปญหา และความรูท่ีไดรับจริง ๆ ไมกลาวอางถึง

เหตุอ่ืน ๆ ซึ่งไมใชผลการวิจัย
4. การลงสรุปนั้นเปนการกลาวแตเพียงสั้น ๆ รัดกุมตามปญหาการวิจัย
5. การสรุปผลตองเปนคําตอบท่ีเก่ียวของและสัมพันธกับปญหาวิจัย
6. การสรุปผลเปนเรื่องของการคนพบขอเท็จจริง ไมรวมทัศนคติ หรือความคิดเห็นสวนตัว

เขาไปเก่ียวของดวย
7. การสรุปผลขอมูลควรเปนผลเนื่องมาจากการคิดไตรตรองอยางรอบคอบจากขอมูลและ

ขอเท็จจริงท่ีได
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 30)

13. อภิปรายผลการวิจัย (Discussion)
การแปลขอคนพบจากการวิจัยในลักษณะตีความและประเมินผลเพ่ืออธิบายและยืนยันความ

สอดคลองและความแตกตางระหวางขอคนพบกับสมมติฐานการวิจัยและอภิปรายเพ่ือเชื่อมโยงระหวาง
ผลการวิจัยท่ีไดกับผลการวิจัยท่ีผานมา ตลอดจนแนวคิด ทฤษฏีท่ีใชเปนกรอบความคิดในการวิจัยวามีความ
สอดคลองหรือขัดแยงกันอยางไร (วาโร เพ็งสวัสดิ์. 2547: 2-3)

หลักการเขียนอภิปรายผลการวิจัยมีหลักการเขียน 4 ประการ ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์. 2547: 2 - 3)
1) ศึกษาอะไร
2) ผลท่ีไดรับเปนอยางไร
3) เหตุผลท่ีไดจึงเปนเชนนั้น
4) ยืนยันผลท่ีไดอยางไร

ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 31)



5คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

14. ขอเสนอแนะ (Suggestion)
หลักการเขียนขอเสนอแนะประกอบดวย 2 สวน ดังนี้ (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร. 2556 : 14)
14.1 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช ขอเสนอแนะในสวนนี้จะมีความสําคัญ

เก่ียวกับหัวขอหรือประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย โดยนําเสนอในลักษณะท่ีวาขอคนพบจากการวิจัยใช
ประโยชนอยางไรไดบาง เปนตน

14.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ขอเสนอแนะในสวนนี้เปนการนําเสนอใหผูท่ีจะศึกษา
เพ่ิมเติมในเรื่องนั้น ๆ ควรศึกษาเพ่ิมเติมในดานใด ควรขยายขอบเขตการวิจัยอยางไร เปนตน

ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 33)

15. เอกสารอางอิง (References)
การอางอิงในรูปเลมเปนการระบุแหลงท่ีมาของขอมูลในเนื้อความ ใหใชวิธีการอางอิงแบบนาม-ป

(Author date in text citation) โดยระบุชื่อผูแตง ปท่ีพิมพและหนาท่ีอางอิงเอกสารไวขางหนาหรือขางหลัง
ขอความท่ีตองการอางอิง เพ่ือบอกแหลงท่ีมาของขอความนั้น ดังนี้ (สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร. 2556 : 187 - 188)

15.1 การอางอิงช่ือบุคคล คนไทยใหลงชื่อตัวและนามสกุล สวนชาวตางประเทศใหลงเฉพาะชื่อสกุล
ตัวอยางการอางอิง
ผูแตง 1 คน

(สมชาย   หมายปอง. 2550 : 10)
(Maipong. 2007 : 10)

ผูแตง 2 คน
(สุชา จันทนเอม  และสุรางค  จันทนเอม. 2545 : 66)
(Chanaim  andChanaim. 2002 : 66)

ผูแตง 3 คน ใหใสช่ือทุกคน
(สุจริต  เพียรชอบ,สายใจอินทรัมพรรย  และสายใจ  สุวรรณธาดา. 2548 : 5)
(Pianchoop, Intranphan  andSuwanthada. 2005 : 5)

ผูแตง  มากกวา 3 คน ใหใสชื่อเฉพาะคนแรก ตามดวยและคณะ
(สุวกิจ  ศรีปดถา  และคณะ. 2550 : 145)
(Sripathar.et  al. 2007 : 145)

15.2 ช่ือนิติบุคคล   หนวยงาน  องคกร ท่ีทําเอกสาร  ใหระบุชื่อหนวยงานตามท่ีปรากฏ
ตัวอยางการอางอิง
(สถาบันสิ่งแวดลอมไทย. 2549 : บทคัดยอ)

(Thai Environment Institute. 2006 : abstract)
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15.3 เอกสารอางอิง (References) เปนการอางอิงสวนทายเลม  โดยรวบรวมรายการเอกสาร
ท้ังหมดท่ี ผูเขียนไดใชอางอิงในเนื้อความ พรอมจัดเรียงเอกสารตามลําดับอักษรของผูแตง และใหใชการอางอิง
แบบ APA (American psychological association citation style) ดังนี้

หนังสือ (Book)
ชื่อผูแตง. (ปท่ีพิมพ). ช่ือหนังสือ. ครั้งท่ีพิมพ. สถานท่ีพิมพ : สํานักพิมพ.
บทความจากองคกรหรือหนวยงาน
ชื่อองคกร/หนวยงาน. (ปท่ีพิมพ). ช่ือเรื่อง. สถานท่ีพิมพ.
วิทยานิพนธ
ชื่อผูแตง. (พ.ศ.). ช่ือเรื่อง . วิทยานิพนธหรือปริญญานิพนธ มหาวิทยาลัย. (อัดสําเนา).

บทความจากหนังสือท่ีมีผูเขียนเฉพาะบท (Book article or chapter)
ชื่อผู เขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ).ชื่อบทความ/บท/ตอน. ใน ชื่อบรรณาธิการ, ช่ือหนังสือ

(หนา). สถานท่ีพิมพ : สํานักพิมพ.
บทความจากวารสารหรือนิตยสาร (Journal  or  magazine  article)
ชื่อผูเขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ).ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร. ปท่ี (ฉบับท่ี), หนา.

บทความจากหนังสือพิมพ (Newspaper  article)
ชื่อผูเขียนบทความ. (ปท่ีพิมพ/ด/ว). ชื่อบทความ. ช่ือหนังสือพิมพ, หนาซึ่งปรากฏ

บทความ.

บทความจากฐานขอมูลอินเทอรเน็ต (Article  from  an internet  database)
ชื่อผูเขียนบทความ. (ปท่ีเผยแพร).ชื่อบทความ. ช่ือวารสาร, ปท่ี, ฉบับท่ี. วันท่ีทําการ

สืบคน. จากแหลงขอมูล/สารนิเทศ.

บทความจากสารานุกรม ( Encyclopedia article)
ชื่อผูเขียนบทความ.(ปท่ีพิมพ).ช่ือบทความ. ใน สารานุกรม (เลมท่ี,หนา). สถานท่ีพิมพ

: สํานักพิมพ.
เอกสารจากฐานขอมูล CD-ROM (CD-Document)
ชื่อผูเขียนบทความ.(ปท่ีพิมพ).ช่ือบทความ : ช่ือหนังสือ. (จากแหลงขอมูลเลขท่ี)

เว็บไซต (Website)
ชื่อผูแตง. (ปท่ีเผยแพรสารนิเทศบนอินเตอรเน็ต).ช่ือเรื่องหรือช่ือบทความ, วันท่ีทําการ

สืบคน. จาก URL
ตัวอยาง (ดูในภาคผนวก หนา 34)
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16. ภาคผนวก
เปนสวนท่ีอยูตอจากรายการอางอิง  โดยเปนแหลงใหขอมูลรายละเอียดเพ่ือแสดงวารายงาน

วิจัยมีคุณภาพ  เชน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  ขอมูลท่ีแสดงผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  รายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นอกจากนี้อาจเปนตารางตาง ๆ ท่ีไมไดใสไวในรายงานวิจัยการ
พิมพภาคผนวกตองมีหนาบอกตอนอยูดานหนา  โดยพิมพคําวา “ภาคผนวก” ไวกลางหนากระดาษ  พรอม
ชื่อเรื่อง  หากภาคผนวกมีหลายเรื่อง  ควรเรียงและจัดลําดับตามตัวอักษร  เชน ภาคผนวก  ก  ภาคผนวก  ข
เปนตน และใหมีหนาบอกตอนอยูดานหนาทุกเรื่องไปพรอมชื่อเรื่องนั้น ๆ

ตัวอยาง หนาบอกตอนของภาคผนวก (ดูในภาคผนวก หนา 13)

17. ประวัติยอของผูวิจัย
เปนการเสนอประวัติโดยยอของผูวิจัยมีรายละเอียดเก่ียวกับชื่อ สกุล  พรอมคํานําหนา ไดแก

นาย  นางสาว นาง ถามียศ  บรรดาศักดิ์  ฐานันดร - ศักดิ์  สมณศักดิ์  ราชทินนาม  ก็ใหใสไวดวย  พรอมท้ัง
วัน  เดือน  ป  และสถานท่ีเกิด  สถานท่ีอยูปจจุบัน ตําแหนงหนาท่ีการงานปจจุบัน สถานท่ีทํางานปจจุบัน
ประวัติการศึกษาตั้งแตข้ันปริญญาบัณฑิตหรือเทียบเทาข้ึนไป  สถานศึกษาและ พ.ศ. ท่ีสําเร็จการศึกษา
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การพิมพรูปเลมรายงานวิจัย

หลักเกณฑทั่วไป (บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 2556 : 14 - 18)

1. กระดาษท่ีใชพิมพ กระดาษอัดสําเนา หรือ กระดาษถายเอกสารสีขาว ขนาดกวาง 8.5 นิ้ว ยาว
11 นิ้ว หรือขนาด A 4 หนาไมต่ํากวา 80 แกรม คุณภาพดี ใชหมึกสีดํา

2. การเวนขอบกระดาษ เวนขอบกระดาษอยูในแนวเดียวกันทุกหนา ตองตีกรอบ โดยเวนจาก
ขอบบน 1.5 นิ้ว ทุกหนา เวนจากขอบซาย 1.5 นิ้ว เวนจากขอบลางและขอบขวา 1.25 นิ้ว

3. ตัวอักษรท่ีใชในการพิมพดวยเครื่องคอมพิวเตอร ใชตัวอักษรขนาด 16 พอยท (point ) แบบ
ตัวอักษรตองเปนแบบเดียวกันตลอดท้ังเลม แบบอักษรท่ีใช คือ ทีเอท นิรามิต เอเอส (TH Niramit AS) หรือ ที
เอท สารบรรณ พีเอสเค (TH Sarabun PSK) ฟอนตมาตรฐานขาราชการไทยของสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน)

4. จํานวนบรรทัดแตละหนา แตละหนาใหตั้งบรรทัดพิมพไว 30 บรรทัด และพิมพ ขอความไม
เกิน 28 บรรทัด (เหลืออีก 2 บรรทัด เผื่อไวสําหรับเวนบรรทัดระหวางหัวขอสําคัญ)

5. เลขกํากับหนา ในสวนประกอบตอนตน ใชอักษรโรมัน เริ่มนับ i ii  iii  iv ...
จากหนาปกใน เปนตนไป  แตเริ่มใสอักษรโรมันตั้งแตหนาประกาศคุณูปการเปนตนไป หนาใดมีขอความกลาง
หนากระดาษ หรือหนากระดาษเปลา ไมตองใสตัวอักษร หรือเลขหนา แตนับเปนลําดับหรือจํานวนหนาดวย

สําหรับสวนเนื้อหา ใหใชตัวเลขกํากับตั้งแตตนจนหนาสุดทาย พิมพเลขกํากับหนาไวในตําแหนงท่ี
หางจากขอบบนและขอบขวา 1 นิ้ว โดยไมมีเครื่องหมายใด ๆ

6. การนับจํานวนหนา ใหใชตัวเลขอารบิค โดยเริ่มนับจากบทท่ี 1 จนถึงสวนประกอบ ทายสุด (รวม
หนาบอกตอน)

7. การวางหัวขอเนื้อหา และขนาดตัวอักษร
7.1 คําวา บทท่ี ใชขนาดตัวอักษร 20 พอยท (ตัวหนา) วางไวกลางหนากระดาษบรรทัดแรก
7.2 ช่ือเรื่อง หรือ ช่ือบท ใชขนาดตัวอักษร 20 พอยท (ตัวหนา) วางไวกลางหนากระดาษใต

บทท่ี  และหางจากบทท่ี 1.5 บรรทัด
7.3 หัวขอใหญ ใชขนาดตัวอักษร 18 พอยท (ตัวหนา) วางไวชิดขอบซาย หางจากขอความ

บน 2 บรรทัด สําหรับขอความขยายใชขนาดอักษร 16 พอยท ใชยอหนา 7 ตัวอักษร (ยอหนาท่ี 1 ) เริ่มพิมพ
ตัวอักษรท่ี 8 และหางจากหัวขอใหญ 1.5 บรรทัด

7.4 หัวขอรอง ใชขนาดตัวอักษร 16 พอยท (ตัวหนา) พิมพในยอหนาท่ี 1
7.5 หัวขอยอย ใชขนาดตัวอักษร 16 พอยท (ธรรมดา) ใหยอหนาเขาไปอีก 3 ตัวอักษร (ยอ

หนาท่ี 2) และหากมีหัวขอยอย ๆ ลงไปอีก ใหยอหนาเขาไปอีกยอหนาละ 3 ตัวอักษร
ในการพิมพดวยเครื่องคอมพิวเตอร และใชขนาดตัวอักษรไมเทากัน ใหตั้งระยะยอหนา ดังนี้
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ยอหนาท่ี 1 (ยอหนาแรก) 7 ตัวอักษร ใหตั้งท่ี 0.7 นิ้ว
ยอหนาท่ี 2, 3 , 4 ... (ยอหนาเขาไปอีก ยอหนาละ 3 ตัวอักษร) ใหระยะยอหนาเพ่ิม

ยอหนาละ 0.2 นิ้ว จึงเปน 0.9 นิ้ว, 1.1 นิ้ว, 1.3 นิ้ว ตามลําดับ
8. การใชตัวเลข ใหใชแบบเดียวกันตลอดท้ังเลม  แตจะมีความแตกตางกันตาม

จุดประสงคของการใชตัวเลข กลาวคือ
8.1 ตัวเลขกํากับหลังบทท่ี 1 ทุกบท ไมใชเครื่องหมายใดๆ
8.2 ใชเครื่องหมายมหัพภาค (.) หลังตัวเลขท่ีบอกลําดับท่ีเปนจํานวนเต็ม
8.3 ระหวางตัวเลขหลายจํานวน หรือ เลขบอกปท่ีติดกัน ใชเครื่องหมายจุลภาค (,) เชน 90,

105, 1998, 1999, 2541, 2542
8.4 ตัวเลขท่ีบอกจํานวนพันข้ึนไป ใชจุลภาคค่ันเลขจํานวนสามหลัก เชน 1,050 1,105,500
8.5 ตัวเลขท่ีบอกชวงระยะจากเลขหนึ่งกับอีกเลขหนึ่ง ถาเปนเลขหลักสี่ข้ึนไป ใหเขียนเลข

จํานวนท่ีสองเปนจํานวนเต็ม เชน 50-56, 701-710, 2541-2542 (ไมใช 2541-2 )
9. การใชตัวเลขและเครื่องหมายกํากับการจําแนกหัวขอ กําหนดใหใชเปนระบบตัวเลข ดังนี้
ระบบตัวเลข

1.  …………………………………………………...
1.1 ……………………………………………....
1.2  ……………………………………………....

1.2.1 …………………………………….......
1.2.2 …………………………………….......

1.2.2.1 ……………………………….......
1.2.2.2  …………………………………...

2.  …………………………………………………...
2.1 ……………………………………………...
2.2  ……………………………………………...

การวางหัวขอและการใชตัวเลขจําแนกหัวขอ

บทที่ 1

บทนํา

ขนาด 20 พอยท
(ตัวหนา)

ขนาด 20 พอยท
(ตัวหนา)
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ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา

..............................................................................................................................
.................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................

วัตถุประสงคของการวิจัย

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัย ไวดังนี้
1.  …………………………………………………………………………............
2. …………………………………………………………………………...........

ขอบเขตของการวิจัย

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
1. ประชากรท่ีใชในการวิจัย
……………………………………………………………………..............................................................

……………………………………………………………………………………..............................................…….............
…………………………………………………………………………………..............................................……….............

2. กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย (หัวขอยอย)
……………………………………………………......................................……………….......................
ตัวแปรท่ีศึกษา (หัวขอรอง)
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้

1.1 ...................................................................................................................
1.1.1 ............................................................................................................
1.1.2 ............................................................................................................

1.2  ………………………………………....................................…………………………................
2. ตัวแปรตาม

2.1 ...................................................................................................................
2.1.1 ...........................................................................................................
2.1.2 ...........................................................................................................

2.2 ..................................................................................................................

หัวขอใหญ ขนาด 18 พอยท ตัวหนา
พอยท์ (ตัวหนา)

หัวขอรอง ขนาด 16 พอยท ตัวหนา
ตัวหนา(ตัวหนา) (ตัวหนา)

หัวขอยอ ขนาด 16 พอยท ตัวปกติ
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รูปแบบและหัวขอการจัดทํารายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย
(Routine to Research)

สวนประกอบตอนตน
1. ปกนอก
2. ปกใน
3. ใบรับรองการตรวจสอบรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยของท่ีปรึกษา
4. สารบัญ
5. บัญชีตาราง (ถามี)
6. บัญชีภาพประกอบ (ถามี)

สวนประกอบเนื้อเรื่อง
1. ชื่อโครงการวิจัย
2.ผูวิจัย/คณะผูวิจัย
3. บทคัดยอ
4. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
5. วัตถุประสงคของการวิจัย
6. ขอบเขตของการวิจัย (ประชากร/กลุมตัวอยาง พ้ืนท่ีศึกษา ตัวแปร ระยะเวลา เนื้อหาหรือประเด็น
สําคัญ เปนตน)
7. การทบทวนวรรณกรรม/เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ (ถาจําเปน)
8. นิยามศัพทเฉพาะ
9. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
10. ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
11. ผลการวิเคราะหขอมูล
12. สรุปผลการวิจัย
13. อภิปรายผลการวิจัย
14. ขอเสนอแนะ
15. เอกสารอางอิง
16. ภาคผนวก
17. ประวัติยอผูวิจัย

หมายเหตุ ดูตัวอยางตามเอกสารท่ีแนบ
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เอกสารอางอิง
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ภาคผนวก
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ตัวอยาง
รายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

การพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
จังหวัดกาฬสินธุ

ผูวิจัย นายแสวง  อุทรักษ
ท่ีปรึกษา ผูชวยศาสตราจารย ดร.สําราญ กําจัดภัย

บทคัดยอ
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัด

กาฬสินธุ ความสําเร็จของการพัฒนาใชเกณฑการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใชบริการกอนและหลัง
การพัฒนา ดําเนินการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหา และความพึงพอใจของประชาชน
กอนการพัฒนา โดยใชขอมูลจากกลองรับขอคิดเห็น ขอรองเรียน และแบบสอบถามประชาชนท่ีมาติดตอขอรับ
บริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ระหวางเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549 จํานวน 198 คน ข้ันท่ี
2 จัดประชุมปฏิบัติการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับงานบริการท้ังหมด เพ่ือยกรางโครงการในการพัฒนา การ
ใหบริการ  ผลการประชุมไดโครงการท้ังหมด 3 โครงการ ไดแก 1) โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการ
มืออาชีพ มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงาน
บริการ และกิจกรรมศึกษาดูงาน 2) โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมอบรมให
ความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และกิจกรรมการรับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทางโทรศัพท และ 3)
โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงานและสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรม
ปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ และกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอ ข้ันท่ี 3 ดําเนินการพัฒนา
โดยเริ่มตั้งแตเดือนธันวาคม 2549 ถึงเดือนเมษายน 2550 และข้ันท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชน
หลังการพัฒนา โดยสอบถามประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง  ระหวางเดือน
พฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2550 จํานวน 198 คน สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบที ชนิด 2 กลุมอิสระกัน (Independent Samples t-test)

ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) ภายหลังการพัฒนา ประชาชนท่ีมาใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการ
โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก โดยท่ีดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานผลการใหบริการอยูในระดับมาก
ท่ีสุด สวนดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานกระบวนการใหบริการอยูในระดับมาก และ 2) หลังการพัฒนา
ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังใน
ภาพรวมและรายดาน
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Abstract
The purpose of this study was to make a development project of service provided

by the Registry Office in AmphoeKhaowong, ChangwatKalasin, The study was done with 4
steps. Step one : to study the public states, problems, and satisfaction before
implementation of the strategy by asking 198 people who came to contact for s service at
the Registry Office in AmphoeKhaowong, ChangwatKalasin during August to September 2006
; step two : to hold a meeting for brain – storming among the officers who involved in public
service giving to make a service development strategy resulting in three  aspects of
development  strategy namely, 1) project of personnel development to be professional
service givers by offering a program for developing public  service efficiency, 2) project of
developing proactive service, comprising a program for training chiefs of tambons as well as
village headmen and a program of consulting team for register problems by phone, and 3)
project of improving the office service system including a landscape surrounding it, which
was composed of a program for improvement of the Registry Office and another for
improvement of a landscape surrounding the Amphone Office; step three :to try
implementing the development strategy during December 2006 to April 2007;  and step four
: to study the people’s satisfaction after implementing the development strategy by means
of questioning 198 people who were service receivers at the Registry Office in
AmphoeKhaowong, ChangwatKalasin from April to May 2007.

The results of implementing the project showed that overall satisfaction of the
people getting service at the Registry Office in AmphoeKhaowong, ChangwatKalasin was at
the high level. Satisfaction with individual aspects revealed that the aspects of the officers
who involved in service giving and of procedure and steps of service giving were at the high
level. While the aspects of facilities and of service giving results were at the highest level.
Satisfaction before and after implementing the project in comparison disclosed that after
implementing it, the people had statistically significant satisfaction with service providing
more  than before implementing it at the .01 level, considered as a whole or each aspect.

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
การพัฒนาการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ ถือเปนเรื่องท่ีทุกหนวยงานตองใหความสําคัญ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง กรมการปกครองซึ่งเปนหนวยงานหลักในการกํากับดูแล การบริหารราชการของอําเภอ
เปนหนวยงานใหบริการในระดับภูมิภาค ท่ีมีความสําคัญท้ังในดานการนํานโยบายของรัฐบาลมาสูการปฏิบัติ
การพัฒนาความเจริญทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การอํานวยความเปนธรรมใน
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สังคม ตลอดจนการรักษาความม่ันคงภายในและการรักษาความสงบเรียบรอย  ดังจะเห็นไดจาก แผนปฏิบัติ
ราชการ 4 ป พุทธศักราช 2548 ถึง 2551 ของกรมการปกครอง ไดมีการกําหนดเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพ
การบริการประชาชนไวในวิสัยทัศน พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร รวมท้ังนโยบายเนนหนักของกรม
การปกครอง ป 2549 ใหมีการพัฒนาการใหบริการประชาชน โดยการปรับปรุงระบบงาน และนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารสมัยใหม มาใชในการพัฒนาปรับปรุงสถานท่ี และพัฒนาบุคลากรใหบริการดวย
จิตสํานึก (กรมการปกครอง. 2549 : 5)

สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ เปนหนวยงานบริการประชาชนหนวยงานหนึ่ง สังกัด
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ตั้งอยู ณ อาคารท่ีวาการอําเภอเขาวง  ซึ่งมีสภาพอาคารเปนอาคาร
คอนกรีต 2 ชั้น สรางเสร็จเม่ือป พ.ศ. 2547 มีการใหบริการแกประชาชนในพ้ืนท่ีอําเภอเขาวง 6 ตําบล 67
หมูบาน 9,199 ครอบครัว ประชากรจํานวน 36,406 คน ซึ่งปจจุบันสามารถใหบริการแกประชาชนนอกพ้ืนท่ี
ได และประชาชนนอกพ้ืนท่ีท่ีมาขอรับบริการกับสํานักทะเบียนอําเภอสวนมากมาจากอําเภอดงหลวง จังหวัด
มุกดาหาร เนื่องจากพ้ืนท่ีอําเภอดงหลวงบางสวนการเดินทางมาท่ีสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ระยะทางจะใกล
กวาการเดินทางไปท่ีวาการอําเภอดงหลวง จังหวัดมุกดาหาร มีประชาชนมาติดตอขอรับบริการในสํานัก
ทะเบียนอําเภอเขาวง เฉลี่ย 70 คนตอวัน (ปกครองอําเภอเขาวง. 2549 : 7)

ปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางสังคมอยางมาก สงผลใหภาคเอกชน และธุรกิจ
ตาง ๆ ไดมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการประชาชนเพ่ือใหไดรับความสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน ทําใหเกิด
การเปรียบเทียบระหวางการใหบริการของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน และตั้งความคาดหวังตอการ
ใหบริการภาครัฐท่ีดีข้ึน สงผลใหหนวยงานภาครัฐหลายแหงไดมีการปรับปรุงการใหบริการ ในสวนของกรมการ
ปกครองเองก็ไดกําหนดนโยบายเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนไวอยางชัดเจนเชนกัน แตปญหาและ
อุปสรรคตาง ๆ ก็ยังมีปรากฏใหเห็นอยู โดยเฉพาะในระดับอําเภอ และก่ิงอําเภอ

ผูวิจัยในฐานะเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง  รองจาก
นายอําเภอเขาวง  ไดทําการสํารวจปญหาเบื้องตนเก่ียวกับการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง โดยใช
แบบสอบถามจากผูท่ีมาขอรับบริการท่ีสํานักทะเบียนอําเภอ ในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549
รวมท้ังไดจัดเสวนาเจาหนาท่ีผูมีสวนเก่ียวของ เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม 2549 ไดขอสรุปปญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานไมเพียงพอ เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลในการปรับลดอัตรากําลัง
ขาราชการ 2) เจาหนาท่ีขาดความรูดานเทคโนโลยี ในบางครั้งเม่ือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบไมอยู บุคคลอ่ืนไม
สามารถใหบริการแทนได 3) เจาหนาท่ีไมมีความกระตือรือรน ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 4) การ
สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ หรือไมทันตอความตองการ ทําใหการบริการประชาชน
ขาดความตอเนื่อง เชน ในชวงเทศกาลปใหม สงกรานต  หรือชวงท่ีมีวันหยุดติดตอกันหลายวันจะเกิดปญหาวา
วัสดุอุปกรณในการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนท่ีกรมการปกครองจัดสงมาใหไมเพียงพอ 5) ไมไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณในการปรับปรุงสํานักงาน และสิ่งอํานวยความสะดวก เชน โทรทัศน เครื่องเสียง
เครื่องปรับอากาศ หรือระบบบัตรคิวอัตโนมัติ 6) ผูมาติดตอขอรับบริการบางรายไมทราบระเบียบ กฎหมาย
หรือข้ันตอนการดําเนินงานเก่ียวกับงานทะเบียน การนําเอกสาร หลักฐานมาไมครบ ทําใหเจาหนาท่ีไมสามารถ
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ดําเนินการใหได 7) การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ยังไมเปนท่ีประทับใจของ
ประชาชนผูมาใชบริการ เนื่องจากยังมีหนังสือรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากใบแสดงความคิดเห็นของผูมาใช
บริการ ซึ่งสํานักทะเบียนไดทํากลองแสดงความคิดเห็นไว หรือยังมีประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการมา
รองเรียนตอนายอําเภอหรือปลัดอําเภออาวุโส กรณีไมไดรับความสะดวกรวดเร็วหรือเปนธรรมในการติดตอ
ราชการ และ 8) การปฏิบัติงานในสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ยังไมไดมาตรฐานตามหลักเกณฑสํานักทะเบียน
สากลและสํานักทะเบียนมาตรฐาน (Registration Standard Office R.S.O.) ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทยกําหนดข้ึน เพ่ือใหสํานักทะเบียนแตละแหงไดปรับปรุง สภาพภูมิทัศนและการ
ทํางาน ใหมีความพรอมในการบริการประชาชน  ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินตนเองของสํานักทะเบียน
อําเภอเขาวงตามตัวชี้วัดตาง ๆ ปรากฏวา ผานเกณฑมาตรฐานระดับ 3 เทานั้น ไมสามารถทําใหไดมาตรฐาน
สูงข้ึนไปสูระดับ 2 หรือระดับ 1

จากสภาพและปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะเปนบุคลกรของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จึง
สนใจทําการวิจัยเพ่ือพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งผลการวิจัยจะ
เปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวงใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน บรรลุยุทธศาสตรดานการใหบริการของกรมการปกครอง และสรางความพึงพอใจแก
ประชาชนท่ีมาติดตอราชการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ

วัตถุประสงคของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค ดังนี้
1. เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
2. เพ่ือจัดทําโครงการ ในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
3. เพ่ือศึกษาผลการดําเนินงานตามโครงการ ในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขา

วง
4. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง

ระหวางกอนและหลังการพัฒนาการใหบริการ

ขอบเขตของการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้
1. พ้ืนท่ีเปาหมาย ไดแก สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งใหบริการประชาชน 6

ตําบล คือ ตําบลคุมเกา ตําบลสงเปลือย ตําบลกุดสิมคุมใหม ตําบลหนองผือ ตําบลสระพังทอง และตําบลกุด
ปลาคาว

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง มีดงันี้
2.1 ประชากร ไดแก ประชาชนท่ีมีภูมิลําเนาในพ้ืนท่ีอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ
2.2 กลุมตัวอยาง จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก
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2.2.1 กลุมตัวอยางกอนการพัฒนาการใหบริการ ไดแก ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ณ
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ  ในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549 จํานวน 198 คน

2.2.2 กลุมตัวอยางหลังการพัฒนาการใหบริการ ไดแก ประชาชนท่ีมาขอรับบริการ ณ
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ  ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2550 จํานวน 198
คน

3. งานใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ ประกอบดวยงานบัตรประจําตัว
ประชาชน งานทะเบียนราษฎร ไดแก การแจงเกิด แจงตาย ยายท่ีอยู ออกเลขบานใหม งานทะเบียนครอบครัว
ไดแก การจดทะเบียนสมรส ทะเบียนหยา ทะเบียนรับรองบุตรทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตร
บุญธรรม ทะเบียนท่ัวไป ไดแก ทะเบียนมูลนิธิ  ทะเบียนสมาคม ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนสัตวพาหนะ
ทะเบียนชื่อบุคคล

4. ตัวแปรท่ีศึกษา  ประกอบดวย
4.1 ตัวแปรตน คือ การดําเนินกิจกรรมตามโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานัก

ทะเบียนอําเภอเขาวง
4.2 ตัวแปรตาม  คือ ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียน

อําเภอเขาวง
5. ระยะเวลาของการทําวิจัย

5.1 ระยะกอนการพัฒนาการใหบริการ ชวงเดือนสิงหาคมถึงเดือนกันยายน 2549
5.2 ระยะพัฒนาโครงการ และดําเนินการตามโครงการ ชวงเดือนตุลาคม 2549

ถึงเดือนเมษายน 2550
5.3 ระยะหลังการพัฒนาการใหบริการ ชวงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2550

นิยามศัพทเฉพาะ
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้

1. การใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการใน
การดําเนินการงานทะเบียนของบุคลากรในสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ประชาชนท่ีมารับบริการใหไดรับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํา
นั้น  ซึ่งงานใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ประกอบดวย งานบัตรประจําตัวประชาชน งานทะเบียน
ราษฎร ไดแก การแจงเกิด แจงตาย ยายท่ีอยู ออกเลขบานใหม งานทะเบียนครอบครัว ไดแก การจดทะเบียน
สมรส ทะเบียนหยา ทะเบียนรับรองบุตร ทะเบียนรับบุตรบุญธรรม ทะเบียนเลิกรับบุตรบุญธรรม ทะเบียน
ท่ัวไป ไดแก ทะเบียนมูลนิธิ  ทะเบียนสมาคม ทะเบียนพินัยกรรม ทะเบียนสัตวพาหนะ ทะเบียนชื่อบุคคล

2. สภาพปญหาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง หมายถึง กิจกรรมหรือ
กระบวนการตาง ๆ ในการดําเนินการงานทะเบียนของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ท่ีดําเนินการไปแลวไมบรรลุ
ตามมาตรฐานหรือตามความคาดหวังของประชาชนผูมารับบริการ มีผลทําใหประชาชนเกิดความไมพึงพอใจ
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ซึ่งในท่ีนี้รวมความถึงลักษณะความเปนอยู สิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือมีอยูในสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ท่ีเปนอุปสรรค
ตอการใหบริการประชาชน อาทิ บุคลากรไมเพียงพอ ไมเปนนักบริการมืออาชีพ หรือขาดแคลนวัสดุอุปกรณ
รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน

3. โครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง หมายถึง แผนการดําเนินการท่ี
จัดทําข้ึนอยางเปนระบบและสอดคลองกับสภาพปญหา โดยมีเปาหมายเพ่ือปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการ
ของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง โดยในแตละโครงการประกอบดวยกิจกรรมยอยหลายกิจกรรมท่ีตองใช
ทรัพยากรในการดําเนินงาน และคาดหวังท่ีจะสงผลใหประชาชนผูมารับบริการไดรับความสุข และความ
สะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น

4. ความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง  หมายถึง ความรูสึก หรือความ
คิดเห็นในทางท่ีดี หรือทางบวก ของผูมารับบริการตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัด
กาฬสินธุ ในดานตาง ๆ ไดแก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก และดานผลของการรับบริการ ซึ่งวัดไดโดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผูวิจัยสรางข้ึน

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
การวิจัยครั้งนี้ กอใหเกิดประโยชน ดังนี้
1. ไดทราบสภาพปญหาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
2. ไดโครงการและกิจกรรมตาง ๆ สําหรับนําไปใชปรับปรุงหรือพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียน

อําเภอเขาวง ใหมีประสิทธิภาพ สามารถเสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาขอรับบริการได อีกท้ัง
สามารถปรับใชกับหนวยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะและบริบทคลายคลึงกับสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง

ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิจัยดําเนินการวิจัยเปน 4 ข้ันตอน ไดแก 1) ศึกษาสภาพปญหา และ

ความพึงพอใจของประชาชนกอนการพัฒนา 2) จัดประชุมปฏิบัติการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับงานบริการ
ท้ังหมด เพ่ือยกรางโครงการในการพัฒนาการใหบริการ 3) ดําเนินการพัฒนาในการใหบริการ และ 4) ศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนหลังการพัฒนา ซึ่งรายละเอียดแตละข้ันตอน มีดังนี้

ข้ันท่ี 1 ศึกษาสภาพปญหา และความพึงพอใจของประชาชนกอนการพัฒนา
ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

1. การศึกษาสภาพปญหา ผูวิจัยใชขอมูลจาก 3 แหลง ไดแก 1) ขอมูลจากกลองแสดงความ
คิดเห็น 2) ขอมูลจากขอรองเรียน และ 3) ขอมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งขอมูลท้ังหมดรวบรวมในชวงเดือน
สิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549

2. การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการกอนการพัฒนา ผูวิจัยดําเนินการ
ดังนี้
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2.1 เลือกกลุมตัวอยาง เปนประชาชนชาวอําเภอเขาวงท่ีมาขอรับบริการ ณ สํานักทะเบียน
อําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ ในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549 จํานวน 198 คน ซึ่งเลือกแบบ
เจาะจง

2.2 สรางและหาคุณภาพแบบสอบถามความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ
เขาวง ซึ่งแบบสอบถามนี้ มีคาอํานาจจําแนกรายขออยูในชวง 0.64 - 0.90 และมีความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ
0.97

2.3 ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งมาขอรับบริการงานทะเบียน ณ สํานัก
ทะเบียนอําเภอเขาวง โดยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน ในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549 วันละ
ประมาณ 20 คน จนครบ 198 คน

2.4 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา จากนั้นสรุปผลการศึกษาสภาพปญหา และ
ความพึงพอใจของประชาชนกอนการพัฒนา สําหรับใชเปนสารสนเทศในการวางแผนปรับปรุงหรือพัฒนาการ
ใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวงตอไป

ข้ันท่ี 2 จัดประชุมปฏิบัติการเจาหนาท่ีผูเก่ียวของกับงานบริการท้ังหมด
เพ่ือยกรางโครงการในการพัฒนาการใหบริการ

ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
1. เชิญผูเก่ียวของในสํานักทะเบียนอําเภอเขาวงประชุมปฏิบัติการ จํานวน 15 คน ประกอบดวย

นายอําเภอเขาวง ปลัดอําเภอหัวหนาฝายบริหารงานปกครอง (ผูวิจัย) ปลัดอําเภอหัวหนาฝายความม่ันคง
ปลัดอําเภอหัวหนาฝายทะเบียนและบัตร เจาหนาท่ีปกครอง เจาหนาท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนอําเภอ และ
เจาหนาท่ีรับผิดชอบงานทะเบียนเทศบาลตําบล

2. ดําเนินการประชุมปฏิบัติการ ในวันท่ี 5 ตุลาคม 2549 ณ หองประชุมท่ีวาการอําเภอเขาวง
โดยดําเนินการ ดังนี้

2.1 ผูวิจัยนําเสนอสรุปผลการศึกษาสภาพปญหาและความพึงพอใจของประชาชนกอนการ
พัฒนาตอท่ีประชุม

2.2 ระดมสมองและอภิปรายเพ่ือหาแนวทางแกไขหรือพัฒนา
2.3 ระบุโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ตามแนวทางท่ีได จากนั้นมอบหมาย

ผูรับผิดชอบไปดําเนินการจัดทํารายละเอียดของโครงการและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือขออนุมัติตอไป
3. ผูวิจัยรวบรวมและสรุปโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดรับการอนุมัติ และจัดทําแผนปฏิบัติ

การดําเนินงาน
ข้ันท่ี 3 ดําเนินการพัฒนาการใหบริการ

ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้
1. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโครงการ
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2. จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินผลโครงการ
3. จัดกิจกรรมตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการดําเนินงานท่ีวางไว
4. ติดตามและประเมินโครงการตาง ๆ เพ่ือปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ และเม่ือดําเนินงานเสร็จแต

ละโครงการ ทําการสรุปผลวาบรรลุผลตามเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไม เพียงใด พรอมกับเขียนรายงานผลการ
ดําเนินงาน

ข้ันท่ี 4 ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหลังการพัฒนา
ในข้ันตอนนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้

1. เลือกกลุมตัวอยางเพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการใหบริการสํานักทะเบียนอําเภอเขาวงหลัง
การพัฒนา เปนประชาชนชาวอําเภอเขาวงท่ีมาขอรับบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอ
เขาวง ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2550 จํานวน 198 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง

2. ดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งมาขอรับบริการงานทะเบียน ณ สํานัก
ทะเบียน อําเภอเขาวง โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจชุดเดียวกันกับข้ันท่ี 1 สรางข้ึน ในชวงเดือน
พฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2550 วันละประมาณ 20 คน จนครบ 198 คน

3. วิเคราะหระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสํานักทะเบียน
อําเภอเขาวง โดยใชสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นประเมินระดับความพึง
พอใจโดยเทียบกับเกณฑ ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด
คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับนอย
คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมาก
คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด

4. วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจกอนและหลังการพัฒนาการใหบริการสํานักทะเบียน
อําเภอเขาวง โดยใชสถิติการทดสอบทีชนิด 2 กลุมอิสระกัน (Independent Samples t-test)

ผลการวิเคราะหขอมูล
การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี้
1. ผลศึกษาสภาพปญหา และความพึงพอใจของประชาชนกอนการพัฒนา

ผลศึกษาสภาพปญหา และความพึงพอใจของประชาชนกอนการพัฒนา ในชวงเดือนสิงหาคม ถึง
กันยายน 2549 มีดังนี้

1.1 มีผูแสดงความคิดเห็นลงในกลองรับขอคิดเห็น 7 ราย ไดแก 1) เจาหนาท่ีผูใหบริการพูดจาไม
ไพเราะ และบริการไมดี 4 ราย 2) วัสดุอุปกรณในการใหบริการไมพรอม ทําใหผูมาติดตอขอรับบริการการตอง
เสียเวลา 2 ราย และ 3) การจัดระบบบริการไมสะดวก 1 ราย
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1.2 มีการรองเรียนเก่ียวกับการใหบริการ 3 ราย โดยประชาชนผูมารับบริการรองเรียนตอ
นายอําเภอ 1 ราย และรองเรียนตอปลัดอําเภอหัวหนาฝายบริหารงานปกครอง 2 ราย โดยเปนการรองเรียน
เรื่องเจาหนาท่ีพูดจาไมไพเราะ ไมอํานวยความสะดวก 2 ราย และเจาหนาท่ีทําเอกสารของผูรองเรียนสูญหาย
1 ราย

1.3 จากการใหกลุมตัวอยาง 198 คน เขียนความคิดเห็นและขอเสนอแนะลงในแบบสอบถาม
ปลายเปด พบวา มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะหลายประการ ไดแก เจาหนาท่ีพูดจาไมไพเราะ ควรจัดใหมี
เจาหนาท่ีบริการเพ่ิมเติม ควรจัดสํานักงานใหเปนระเบียบและสวยงาม ท่ีนั่งรอรับบริการไมเพียงพอ วัสดุ
อุปกรณจะตองเพียงพอตอการใหบริการ ควรจัดหาสถานท่ีจอดรถสําหรับผูมารับบริการอยางสะดวก และควร
จัดหาเครื่องถายเอกสารมาไวบริการ

1.4 ความพึงพอใจของประชาชนกลุมตัวอยาง 198 คน ตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ
เขาวงกอนการพัฒนา ปรากฏดังตาราง 1

ตาราง 1 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
จังหวัดกาฬสินธุ กอนการพัฒนา

รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

1.1 ปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยทาทีสุภาพเปนมิตร ยิ้มแยม
แจมใส

1.2 ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว
1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ
1.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามเปนอยางดี
1.5 ใหความรูสึกอบอุน และเปนกันเองในการตอนรับ

2.98

2.84
2.61
2.42
2.32

0.70

1.07
0.85
0.77
0.67

ปานกลาง

ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
นอย

รวมดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 2.63 0.81 ปานกลาง
2. ดานกระบวนการใหบริการ

2.1 การใหบริการเปนระบบ และมีข้ันตอนท่ีชัดเจน
2.2 มีระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนท่ีเหมาะสม
2.3 มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม
2.4 มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยในการใหบริการ
2.5 มีเอกสารแผนพับ/ปายประกาศแจงขอมูลตาง ๆ อยาง

ชัดเจน
2.6 มีตูแสดงความคิดเห็น หรือรับการประเมินการบริการ

2.17
2.53
2.51
2.44
2.53

2.51

0.79
0.64
0.55
0.64
0.64

0.55

นอย
ปานกลาง
ปานกลาง
นอย
ปานกลาง

ปานกลาง
รวมดานกระบวนการใหบริการ 2.45 0.35 ปานกลาง
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ตาราง 1 (ตอ)
รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
3.1 มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการอยางเพียงพอ
3.2 สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย
3.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ

ปายบอกจุดบริการ เปนตน
3.4 มีเจาหนาท่ีคอยแนะนําข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะตองปฏิบัติ

กอนหลัง
3.5 มีการอํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูล เชน มี

ตัวอยางการกรอก หรือมีเจาหนาท่ีแนะนํา
3.6 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
3.7 มีหองน้ําสะอาดใหบริการ
3.8 มีโทรศัพทสาธารณะ
3.9 มีจุดบริการน้ําดื่ม

2.79
3.67
2.83

3.77

3.65

3.61
3.75
3.73
3.60

0.88
0.91
1.05

0.78

0.89

0.96
0.80
0.81
0.96

ปานกลาง
มาก
ปานกลาง

มาก

มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

รวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.57 0.74 มาก
4. ดานผลการใหบริการ

4.1 ไดรับการบริการตรงกับความตองการ
4.2 ไดรับการบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
4.3 รูสึกซาบซึ้งท่ีไดรับบริการ

2.79
2.84
2.84

1.06
1.07
1.07

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

รวมดานผลการใหบริการ 2.83 1.05 ปานกลาง
รวมทุกดาน 2.98 0.37 ปานกลาง

จากตาราง 1 จะเห็นวา กอนการพัฒนาการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก สวนอีก 3 ดาน คือ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานกระบวนการใหบริการ
และดานผลการใหบริการ อยูในระดับปานกลาง ซึ่งเม่ือวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวา รายการท่ีประชาชนมี
ความพึงพอใจนอย ไดแก 1) เจาหนาท่ีใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามเปนอยางดี 2) ใหความรูสึกอบอุนและ
เปนกันเองในการตอนรับ 3) การใหบริการเปนระบบและมีข้ันตอนท่ีชัดเจน และ 4) มีอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชท่ีทันสมัยในการใหบริการ รายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 1) สถานท่ีใหบริการ
สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 2) มีเจาหนาท่ีคอยแนะนําข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะตองปฏิบัติกอนหลัง 3) มีการ
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อํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูล เชน มีตัวอยางการกรอก หรือมีเจาหนาท่ีแนะนํา 4) มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ 5) มีหองน้ําสะอาดใหบริการ 6) มีโทรศัพทสาธารณะ และ 7) มีจุดบริการน้ําดื่ม นอกนั้นมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง

2. ผลการจัดทําโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
จากการประชุมปฏิบัติการผูเก่ียวของในสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง 15 คน เม่ือวันท่ี 5 ตุลาคม

2549 มีผลทําใหไดโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ท้ังหมด 3 โครงการ ดัง
ตาราง 2

ตาราง 2 โครงการและกิจกรรมการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
จังหวัดกาฬสินธุ

โครงการ กิจกรรม ระเวลา
1. พัฒนาบุคลากรใหเปน
นักบริการมืออาชีพ

1. ฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียน
และผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ

2 วัน

2. ศึกษาดูงาน 1 วัน
2. โครงการพัฒนา

การใหบริการเชิงรุก
1. ฝกอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน

ผูใหญบาน
4 ครั้ งหลั งประชุมประจํ า
เดือน ครั้งละ 2 ช่ัวโมง

2. รับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทาง
โทรศัพท

จันทร ถึงศุกรเวลาราชการ

3. ปรับปรุงระบบบริการ
ในสํานักงานและสภาพ
ภูมิทัศนรอบสํานักงาน

1. ปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ ตุลาคม 2549
ถึง กุมภาพันธ 25502. ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอ

จากตาราง 2 โครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง มีท้ังหมด 3
โครงการ ไดแก 1) โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมฝกอบรม
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ และกิจกรรมศึกษาดูงาน 2) โครงการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุก มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และ
กิจกรรมการรับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทางโทรศัพท และ 3) โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงาน
และสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ และกิจกรรม
ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอ

3. ผลการดําเนินงานตามโครงการ ในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
3.1 โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ
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โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ ประกอบดวย 2 กิจกรรม
1) กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ และ 2) กิจกรรมศึกษา
ดูงาน  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการสนับสนุนบูรณาการ การปฏิบัติงานอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตาม
นโยบายของรัฐบาลของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 78,000 บาท

กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ ใชเวลา 2
วัน มีวัตถุประสงคเพ่ือปลูกจิตสํานึกในการบริการ ใหยึดม่ันและศรัทธาในอุดมการณ “บําบัดทุกข บํารุงสุข”
สามารถปฏิบัติภารกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักทะเบียนอําเภอ รวมท้ังสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ใชหลักสูตรการอบรมตามแนวหลักสูตรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยเนื้อหาของ
การอบรม ไดแก 1) นโยบายและวิสัยทัศน กรมการปกครองเก่ียวกับงานบริการ 2) จิตสํานึกในการใหบริการ
3) การบริการเชิงรุก 4) คุณธรรมในการบริการประชาชน และ 5) มิติใหมสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง “สะดวก
รวดเร็ว ทันสมัย บริการประทับใจ” คน เม่ืออบรมเสร็จวันรุงข้ึนไดไปศึกษาดูงานสํานักทะเบียนอําเภอเมือง
นครราชสีมา ซึ่งเปนสํานักนักทะเบียนท่ีมีการพัฒนาการใหบริการจนเปนท่ียอมรับของกรมการปกครอง และ
ไดรับการคัดเลือกเปนสํานักทะเบียนดีเดนระดับประเทศ เม่ือป 2548 โครงการนี้มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 31
คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมโครงการ พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก

นายอําเภอเขาวง ใหความรูในการฝกอบรม

ภาพ 1 นายอําเภอเขาวง ใหความรูในการฝกอบรมบรรยากาศของการฝกอบรม
3.2 โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก

โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก มี 2 กิจกรรม ประกอบดวย 1) กิจกรรมอบรมใหความรู
งานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และ 2) กิจกรรมการรับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทางโทรศัพท

กิจกรรมอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน อําเภอเขาวง มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ี
ใหกํานัน ผูใหญบาน ในฐานะนายทะเบียนผูรับแจง ไดมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานทะเบียนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักทะเบียนอําเภอ จะไดนําไปประชาสัมพันธ แนะนํา ชี้แจง ใหราษฎรในหมูบานไดทราบใน
ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการติดตองานทะเบียน โดยไดนําหัวขอการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน ของกรมการปกครอง มาเปนหัวขอในการอบรม แตเนื่องจากไมมีงบประมาณ
ท่ีจะนํามาเปนคาใชจายในการอบรม  ผูวิจัยจึงไดกําหนดเอาเวลาหลังประชุมประจําเดือนเปนเวลาอบรม ใชเวลา

ภาพกิจกรรม
โครงการพฒันา
บุคลากรให้
เป็นนกับริการ
มืออาชีพ

25คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ ประกอบดวย 2 กิจกรรม
1) กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ และ 2) กิจกรรมศึกษา
ดูงาน  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการสนับสนุนบูรณาการ การปฏิบัติงานอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตาม
นโยบายของรัฐบาลของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 78,000 บาท

กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ ใชเวลา 2
วัน มีวัตถุประสงคเพ่ือปลูกจิตสํานึกในการบริการ ใหยึดม่ันและศรัทธาในอุดมการณ “บําบัดทุกข บํารุงสุข”
สามารถปฏิบัติภารกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักทะเบียนอําเภอ รวมท้ังสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ใชหลักสูตรการอบรมตามแนวหลักสูตรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยเนื้อหาของ
การอบรม ไดแก 1) นโยบายและวิสัยทัศน กรมการปกครองเก่ียวกับงานบริการ 2) จิตสํานึกในการใหบริการ
3) การบริการเชิงรุก 4) คุณธรรมในการบริการประชาชน และ 5) มิติใหมสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง “สะดวก
รวดเร็ว ทันสมัย บริการประทับใจ” คน เม่ืออบรมเสร็จวันรุงข้ึนไดไปศึกษาดูงานสํานักทะเบียนอําเภอเมือง
นครราชสีมา ซึ่งเปนสํานักนักทะเบียนท่ีมีการพัฒนาการใหบริการจนเปนท่ียอมรับของกรมการปกครอง และ
ไดรับการคัดเลือกเปนสํานักทะเบียนดีเดนระดับประเทศ เม่ือป 2548 โครงการนี้มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 31
คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมโครงการ พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก

นายอําเภอเขาวง ใหความรูในการฝกอบรม

ภาพ 1 นายอําเภอเขาวง ใหความรูในการฝกอบรมบรรยากาศของการฝกอบรม
3.2 โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก

โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก มี 2 กิจกรรม ประกอบดวย 1) กิจกรรมอบรมใหความรู
งานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และ 2) กิจกรรมการรับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทางโทรศัพท

กิจกรรมอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน อําเภอเขาวง มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ี
ใหกํานัน ผูใหญบาน ในฐานะนายทะเบียนผูรับแจง ไดมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานทะเบียนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักทะเบียนอําเภอ จะไดนําไปประชาสัมพันธ แนะนํา ชี้แจง ใหราษฎรในหมูบานไดทราบใน
ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการติดตองานทะเบียน โดยไดนําหัวขอการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน ของกรมการปกครอง มาเปนหัวขอในการอบรม แตเนื่องจากไมมีงบประมาณ
ท่ีจะนํามาเปนคาใชจายในการอบรม  ผูวิจัยจึงไดกําหนดเอาเวลาหลังประชุมประจําเดือนเปนเวลาอบรม ใชเวลา

ภาพกิจกรรม
โครงการพฒันา
บุคลากรให้
เป็นนกับริการ
มืออาชีพ

25คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ ประกอบดวย 2 กิจกรรม
1) กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ และ 2) กิจกรรมศึกษา
ดูงาน  ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากโครงการสนับสนุนบูรณาการ การปฏิบัติงานอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตาม
นโยบายของรัฐบาลของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวน 78,000 บาท

กิจกรรมฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ ใชเวลา 2
วัน มีวัตถุประสงคเพ่ือปลูกจิตสํานึกในการบริการ ใหยึดม่ันและศรัทธาในอุดมการณ “บําบัดทุกข บํารุงสุข”
สามารถปฏิบัติภารกิจใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักทะเบียนอําเภอ รวมท้ังสรางขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ใชหลักสูตรการอบรมตามแนวหลักสูตรของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยเนื้อหาของ
การอบรม ไดแก 1) นโยบายและวิสัยทัศน กรมการปกครองเก่ียวกับงานบริการ 2) จิตสํานึกในการใหบริการ
3) การบริการเชิงรุก 4) คุณธรรมในการบริการประชาชน และ 5) มิติใหมสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง “สะดวก
รวดเร็ว ทันสมัย บริการประทับใจ” คน เม่ืออบรมเสร็จวันรุงข้ึนไดไปศึกษาดูงานสํานักทะเบียนอําเภอเมือง
นครราชสีมา ซึ่งเปนสํานักนักทะเบียนท่ีมีการพัฒนาการใหบริการจนเปนท่ียอมรับของกรมการปกครอง และ
ไดรับการคัดเลือกเปนสํานักทะเบียนดีเดนระดับประเทศ เม่ือป 2548 โครงการนี้มีผูเขารวมกิจกรรมท้ังสิ้น 31
คน ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมโครงการ พบวาโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก

นายอําเภอเขาวง ใหความรูในการฝกอบรม

ภาพ 1 นายอําเภอเขาวง ใหความรูในการฝกอบรมบรรยากาศของการฝกอบรม
3.2 โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก

โครงการพัฒนาการใหบริการเชิงรุก มี 2 กิจกรรม ประกอบดวย 1) กิจกรรมอบรมใหความรู
งานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และ 2) กิจกรรมการรับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทางโทรศัพท

กิจกรรมอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน อําเภอเขาวง มีวัตถุประสงคเพ่ือท่ี
ใหกํานัน ผูใหญบาน ในฐานะนายทะเบียนผูรับแจง ไดมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับงานทะเบียนท่ีอยูในความ
รับผิดชอบของสํานักทะเบียนอําเภอ จะไดนําไปประชาสัมพันธ แนะนํา ชี้แจง ใหราษฎรในหมูบานไดทราบใน
ระเบียบ กฎหมาย แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการติดตองานทะเบียน โดยไดนําหัวขอการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ
งานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน ของกรมการปกครอง มาเปนหัวขอในการอบรม แตเนื่องจากไมมีงบประมาณ
ท่ีจะนํามาเปนคาใชจายในการอบรม  ผูวิจัยจึงไดกําหนดเอาเวลาหลังประชุมประจําเดือนเปนเวลาอบรม ใชเวลา
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26คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

อบรม ครั้งละ 2 ชั่วโมง รวม 4 ครั้ง ในแตละครั้งไดอบรมใหความรูในประเด็นตอไปนี้ตามลําดับ 1) กํานัน
ผูใหญบาน ในฐานะนายทะเบียนผูรับแจง 2) บทบาทกํานัน ผูใหญบานกับงานบัตรประจําตัวประชาชน 3)
บทบาทกํานัน ผูใหญบานกับงานทะเบียนครอบครัว และ 4) งานทะเบียนท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับกํานัน ผูใหญบาน
โครงการนี้มีกํานัน ผูใหญบานเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 67 คน ท้ังกอนและหลังการอบรมไดทําการทดสอบ
ความรูเก่ียวกับงานทะเบียน ผลการประเมินพบวา หลังการอบรมผูเขารับการอบรม มีความรูเก่ียวกับงาน
ทะเบียน สูงกวากอนการอบรม  โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยความรูกอนการอบรมเทากับรอยละ 57.20 แตภายหลังการ
อบรมสูงข้ึนเปน รอยละ 74.50 ในขณะท่ีผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความรูท่ีไดรับมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานสถานท่ี วัน
เวลา วิทยากร เนื้อหาการอบรม อยูในระดับปานกลาง

ภาพ 2 ภาพกิจกรรมการอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน อําเภอเขาวง
กิจกรรมรับปรึกษาปญหางานทะเบียนทางโทรศัพท โดยใชหมายเลข 0-4385-9590

มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษากอนท่ีจะมาขอรับบริการงานทะเบียน จะได
จัดเตรียมเอกสารไดครบถวน ถูกตอง ไมเสียเวลาในการจัดหาเอกสาร  กิจกรรมนี้เริ่มดวยการประชาสัมพันธให
ประชาชนท่ัวไปทราบ โดยประชาสัมพันธฝากในท่ีประชุมหัวหนาสวนราชการ ท่ีประชุมกํานัน ผูใหญบาน
สถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนท่ี และการใชแผนพับประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงาน พบวา ในชวงเดือน ธันวาคม
2549 ถึงสิ้นเดือนเมษายน 2550 มีผูใชบริการปรึกษาปญหางานทะเบียนทางโทรศัพท จํานวน 8 ราย แยก
เปนการเปลี่ยนชื่อตัว 1 ราย การทําพินัยกรรม 2 ราย การขอเลขบานใหม 1 ราย บัตรประจําตัวประชาชน 2
ราย การขอหนังสือรับรองการตาย 1 ราย และการจดทะเบียนรับรองบุตร 1 ราย

3.3 โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงานและสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน
โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงานและสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน มี 2 กิจกรรม

ประกอบดวย 1) กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ และ 2) กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการ
อําเภอ กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงและจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน อาทิ จัดซื้อเกาอ้ีสําหรับผูมารับบริการ ปรับปรุงโตะเคาทเตอรของเจาหนาท่ีให

26คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

อบรม ครั้งละ 2 ชั่วโมง รวม 4 ครั้ง ในแตละครั้งไดอบรมใหความรูในประเด็นตอไปนี้ตามลําดับ 1) กํานัน
ผูใหญบาน ในฐานะนายทะเบียนผูรับแจง 2) บทบาทกํานัน ผูใหญบานกับงานบัตรประจําตัวประชาชน 3)
บทบาทกํานัน ผูใหญบานกับงานทะเบียนครอบครัว และ 4) งานทะเบียนท่ัวไปท่ีเก่ียวของกับกํานัน ผูใหญบาน
โครงการนี้มีกํานัน ผูใหญบานเขารวมกิจกรรมท้ังหมด 67 คน ท้ังกอนและหลังการอบรมไดทําการทดสอบ
ความรูเก่ียวกับงานทะเบียน ผลการประเมินพบวา หลังการอบรมผูเขารับการอบรม มีความรูเก่ียวกับงาน
ทะเบียน สูงกวากอนการอบรม  โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยความรูกอนการอบรมเทากับรอยละ 57.20 แตภายหลังการ
อบรมสูงข้ึนเปน รอยละ 74.50 ในขณะท่ีผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความรูท่ีไดรับมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานสถานท่ี วัน
เวลา วิทยากร เนื้อหาการอบรม อยูในระดับปานกลาง

ภาพ 2 ภาพกิจกรรมการอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน อําเภอเขาวง
กิจกรรมรับปรึกษาปญหางานทะเบียนทางโทรศัพท โดยใชหมายเลข 0-4385-9590

มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษากอนท่ีจะมาขอรับบริการงานทะเบียน จะได
จัดเตรียมเอกสารไดครบถวน ถูกตอง ไมเสียเวลาในการจัดหาเอกสาร  กิจกรรมนี้เริ่มดวยการประชาสัมพันธให
ประชาชนท่ัวไปทราบ โดยประชาสัมพันธฝากในท่ีประชุมหัวหนาสวนราชการ ท่ีประชุมกํานัน ผูใหญบาน
สถานีวิทยุชุมชนในพ้ืนท่ี และการใชแผนพับประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงาน พบวา ในชวงเดือน ธันวาคม
2549 ถึงสิ้นเดือนเมษายน 2550 มีผูใชบริการปรึกษาปญหางานทะเบียนทางโทรศัพท จํานวน 8 ราย แยก
เปนการเปลี่ยนชื่อตัว 1 ราย การทําพินัยกรรม 2 ราย การขอเลขบานใหม 1 ราย บัตรประจําตัวประชาชน 2
ราย การขอหนังสือรับรองการตาย 1 ราย และการจดทะเบียนรับรองบุตร 1 ราย

3.3 โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงานและสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน
โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงานและสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน มี 2 กิจกรรม

ประกอบดวย 1) กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ และ 2) กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการ
อําเภอ กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง มีวัตถุประสงคเพ่ือปรับปรุงและจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการบริการประชาชน อาทิ จัดซื้อเกาอ้ีสําหรับผูมารับบริการ ปรับปรุงโตะเคาทเตอรของเจาหนาท่ีให
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ทะเบียน สูงกวากอนการอบรม  โดยท่ีคะแนนเฉลี่ยความรูกอนการอบรมเทากับรอยละ 57.20 แตภายหลังการ
อบรมสูงข้ึนเปน รอยละ 74.50 ในขณะท่ีผูเขารับการอบรมมีความพึงพอใจตอกิจกรรมในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานความรูท่ีไดรับมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนดานสถานท่ี วัน
เวลา วิทยากร เนื้อหาการอบรม อยูในระดับปานกลาง
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กิจกรรมรับปรึกษาปญหางานทะเบียนทางโทรศัพท โดยใชหมายเลข 0-4385-9590

มีวัตถุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหคําปรึกษากอนท่ีจะมาขอรับบริการงานทะเบียน จะได
จัดเตรียมเอกสารไดครบถวน ถูกตอง ไมเสียเวลาในการจัดหาเอกสาร  กิจกรรมนี้เริ่มดวยการประชาสัมพันธให
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สวยงาม จัดทําปายแสดงอัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการ จัดซื้อเครื่องทําน้ํารอน/น้ําเย็นไวบริการ  จัดทํา
แผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการจากสํานักทะเบียนอําเภอ  รวมท้ังจัดทําทางข้ึนลงและหองน้ํา
สําหรับผูพิการท่ีมาติดตอขอรับบริการ  กิจกรรมนี้ไดงบประมาณสนับสนุนจากโครงการสนับสนุนบูรณาการ
การปฏิบัติงานอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตามนโยบายของรัฐบาลของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวนเงิน 120,000 บาท
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง หลังการปรับปรุง ทําใหมีโตะเกาอ้ีเพียงพอตอการใหบริการ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากข้ึน มีปายแสดงอัตราคาธรรมเนียม ทําใหผูมาติดตอขอรับบริการทราบและมีความม่ันใจวาไมถูก
เรียกเก็บเงินเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดการจัดระบบบริการสะดวก รวดเร็วข้ึน รวมท้ังมีทางข้ึนลงและหองน้ํา
สําหรับผูพิการท่ีมาติดตอขอรับบริการ

ภาพ 3 ภาพเจาหนาท่ีและผูมารับบริการ ภายหลังปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอเขาวง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหภูมิทัศนบริเวณ
รอบอาคารท่ีวาการอําเภอเขาวงสวยงาม รมรื่น เหมาะสมกับเปนสถานท่ีราชการ รวมท้ังสามารถใชเปน
สถานท่ีจัดงานหรือประกอบพิธีตาง ๆ ได และใหผูท่ีมาติดตอขอรับบริการตาง ๆ ในท่ีวาการอําเภอ ไดรับความ
สะดวก สดชื่น สบายใจ กิจกรรมนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการสนับสนุนบูรณาการการปฏิบัติงาน
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตามนโยบายของรัฐบาล ของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวนเงิน 74,000 บาท

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอเขาวงนี้ จัดทําข้ึนสืบเนื่องจาก อาคารท่ีวาการ
อําเภอหลังปจจุบัน ไดกอสรางเสร็จเม่ือ พ.ศ. 2547 แตยังไมมีการปรับปรุงภูมิทัศนในบริเวณรอบ ๆ อาคาร ทํา
ใหบริเวณดังกลาวขาดความเปนระเบียบสวยงาม ไมมีสวนไมดอกไมประดับ รวมท้ังบริเวณเสาธงชาติหนาท่ีวา
การ อําเภอ ไมมีการปรับปรุงใหสอดรับกับตัวอาคารท่ีวาการอําเภอ  เม่ือมีการจัดงานหรือประกอบพิธีตางๆ

สะดวก รวดเร็ว

ทันสมัย ประทับใจ

27คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

สวยงาม จัดทําปายแสดงอัตราคาธรรมเนียมในการใหบริการ จัดซื้อเครื่องทําน้ํารอน/น้ําเย็นไวบริการ  จัดทํา
แผนพับประชาสัมพันธการติดตอขอรับบริการจากสํานักทะเบียนอําเภอ  รวมท้ังจัดทําทางข้ึนลงและหองน้ํา
สําหรับผูพิการท่ีมาติดตอขอรับบริการ  กิจกรรมนี้ไดงบประมาณสนับสนุนจากโครงการสนับสนุนบูรณาการ
การปฏิบัติงานอําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตามนโยบายของรัฐบาลของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวนเงิน 120,000 บาท
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง หลังการปรับปรุง ทําใหมีโตะเกาอ้ีเพียงพอตอการใหบริการ มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกมากข้ึน มีปายแสดงอัตราคาธรรมเนียม ทําใหผูมาติดตอขอรับบริการทราบและมีความม่ันใจวาไมถูก
เรียกเก็บเงินเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนดการจัดระบบบริการสะดวก รวดเร็วข้ึน รวมท้ังมีทางข้ึนลงและหองน้ํา
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สถานท่ีจัดงานหรือประกอบพิธีตาง ๆ ได และใหผูท่ีมาติดตอขอรับบริการตาง ๆ ในท่ีวาการอําเภอ ไดรับความ
สะดวก สดชื่น สบายใจ กิจกรรมนี้ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากโครงการสนับสนุนบูรณาการการปฏิบัติงาน
อําเภอ/ก่ิงอําเภอ ตามนโยบายของรัฐบาล ของจังหวัดกาฬสินธุ จํานวนเงิน 74,000 บาท

กิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอเขาวงนี้ จัดทําข้ึนสืบเนื่องจาก อาคารท่ีวาการ
อําเภอหลังปจจุบัน ไดกอสรางเสร็จเม่ือ พ.ศ. 2547 แตยังไมมีการปรับปรุงภูมิทัศนในบริเวณรอบ ๆ อาคาร ทํา
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สะดวก รวดเร็ว

ทันสมัย ประทับใจ



28คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

บริเวณสนามหนาท่ีวาการอําเภอ ทําใหดูไมเหมาะสมและสวยงาม  และเม่ือกิจกรรมดําเนินเสร็จมีผลทําใหภูมิ
ทัศนในบริเวณรอบๆ อาคาร  เปนระเบียบ เหมาะสมและสวยงามยิ่งข้ึน

ภาพ 4 ภาพภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอเขาวง กอนและหลังการปรับปรุง

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหลังการพัฒนา และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางกอนและหลังการพัฒนา

ภายหลังดําเนินโครงการตาง ๆ ท้ัง 3 โครงการเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2550 จํานวน 198
คน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ
เขาวงจังหวัดกาฬสินธุ หลังการพัฒนา

รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

1.1 ปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยทาทีสุภาพเปนมิตร ยิ้มแยม
แจมใส

1.2 ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว
1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ
1.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามเปนอยางดี

1.5 ใหความรูสึกอบอุน และเปนกันเองในการตอนรับ
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28คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)
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1.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามเปนอยางดี

1.5 ใหความรูสึกอบอุน และเปนกันเองในการตอนรับ

4.26

4.28
4.34
4.45
4.43

0.68

0.65
0.66
0.69
0.69

มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

รวมดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.35 0.67 มาก

Before

After
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บริเวณสนามหนาท่ีวาการอําเภอ ทําใหดูไมเหมาะสมและสวยงาม  และเม่ือกิจกรรมดําเนินเสร็จมีผลทําใหภูมิ
ทัศนในบริเวณรอบๆ อาคาร  เปนระเบียบ เหมาะสมและสวยงามยิ่งข้ึน

ภาพ 4 ภาพภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอเขาวง กอนและหลังการปรับปรุง

4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหลังการพัฒนา และผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ระหวางกอนและหลังการพัฒนา

ภายหลังดําเนินโครงการตาง ๆ ท้ัง 3 โครงการเสร็จสิ้น ผูวิจัยไดสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ ณ สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ในชวงเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนมิถุนายน 2550 จํานวน 198
คน ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 3

ตาราง 3 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ
เขาวงจังหวัดกาฬสินธุ หลังการพัฒนา

รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ
1. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ

1.1 ปฏิบัติตอผูมารับบริการดวยทาทีสุภาพเปนมิตร ยิ้มแยม
แจมใส

1.2 ใหบริการดวยความสะดวกรวดเร็ว
1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส  กระตือรือรนเต็มใจใหบริการ
1.4 เจาหนาท่ีใหคําแนะนํา หรือตอบขอซักถามเปนอยางดี

1.5 ใหความรูสึกอบอุน และเปนกันเองในการตอนรับ

4.26

4.28
4.34
4.45
4.43

0.68

0.65
0.66
0.69
0.69

มาก

มาก
มาก
มาก
มาก

รวมดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.35 0.67 มาก

Before

After
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ตาราง 3 (ตอ)
รายการ x S.D. ระดับความพึงพอใจ

2. ดานกระบวนการใหบริการ
2.1 การใหบริการเปนระบบ และมีข้ันตอนท่ีชัดเจน
2.2 มีระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนท่ีเหมาะสม
2.3 มีการใหบริการเปนไปตามลําดับกอนหลังอยางยุติธรรม
2.4 มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชท่ีทันสมัยในการใหบริการ
2.5 มีเอกสารแผนพับ/ปายประกาศแจงขอมลูตาง ๆ อยางชัดเจน
2.6 มีตูแสดงความคิดเหน็ หรือรับการประเมินการบริการ

4.44
4.53
4.40
4.47
4.50
4.49

0.61
0.60
0.56
0.61
0.61
0.61

มาก
มากท่ีสุด

มาก
มาก
มาก
มาก

รวมดานกระบวนการใหบริการ 4.47 0.54 มาก
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

3.1 มีท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการอยางเพียงพอ
3.2 สถานท่ีใหบริการสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย
3.3 มีความชัดเจนของปายตาง ๆ เชน ปายประชาสัมพันธ

ปายบอกจุดบริการ เปนตน
3.4 มีเจาหนาท่ีคอยแนะนําข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะตองปฏิบัติ

กอนหลัง
3.5 มีการอํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูล เชน มี

ตัวอยางการกรอก หรือมีเจาหนาท่ีแนะนํา
3.6 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ
3.7 มีหองน้ําสะอาดใหบริการ
3.8 มีโทรศัพทสาธารณะ
3.9 มีจุดบริการน้ําดื่ม

4.45
4.30
4.30

4.68

4.64

4.59
4.56
4.58
4.50

0.63
0.75
0.75

0.51

0.52

0.53
0.54
0.54
0.59

มาก
มาก
มาก

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

มาก
รวมดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.51 0.37 มากท่ีสุด

4. ดานผลการใหบริการ
4.1 ไดรับการบริการตรงกับความตองการ
4.2 ไดรับการบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม
4.3 รูสึกซาบซึ้งท่ีไดรับบริการ

4.52
4.56
4.65

0.62
0.58
0.52

มากท่ีสุด
มากท่ีสุด
มากท่ีสุด

รวมดานผลการใหบริการ 4.57 0.53 มากท่ีสุด
รวมทุกดาน 4.48 0.37 มาก
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จากตาราง 3 จะเห็นวา หลังการพัฒนาการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลการ
ใหบริการและดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด สวนอีก 2 ดาน คือดานกระบวนการใหบริการ
และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากซึ่งเม่ือวิเคราะหแยกเปนรายขอ พบวา ดานผลการใหบริการทุก
รายการประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด อันไดแก 1) ไดรับการบริการตรงกับความตองการ 2)
ไดรับการบริการภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และ 3) รูสึกซาบซึ้งท่ีไดรับบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มี
5 รายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด อันไดแก 1) มีเจาหนาท่ีคอยแนะนําข้ันตอนตาง ๆ ท่ีจะตอง
ปฏิบัติกอนหลัง 2) มีการอํานวยความสะดวกในการกรอกขอมูล เชน มีตัวอยางการกรอก หรือมีเจาหนาท่ี
แนะนํา 3) มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ 4) มีหองน้ําสะอาดใหบริการ และ 5) มีโทรศัพทสาธารณะ ท่ีเหลืออีก 4
รายการอยูในระดับมาก ดานกระบวนการใหบริการ มี 1 รายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด คือมีระยะเวลาในการใหบริการแตละข้ันตอนท่ีเหมาะสม ท่ีเหลืออีก 5 รายการอยูในระดับมาก และดาน
เจาหนาท่ีใหบริการทุกรายการประชาชนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

เม่ือวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใหบริการหลังการพัฒนา กับกอนการพัฒนาซึ่งเก็บ
รวบรวมขอมูลในชวงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2549 ผลการวิเคราะหขอมูลดังตาราง 4

ตาราง 4 ผลการเปรียบความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขา
วง ระหวางกอนและหลังการพัฒนา

ความพึงพอใจ กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา t
x S.D. x S.D.

1. ดานเจาหนาท่ีใหบริการ
2. ดานกระบวนการใหบริการ
3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
4. ดานผลการใหบริการ

2.63
2.45
3.57
2.83

0.37
0.35
0.74
1.05

4.35
4.47
4.51
4.57

0.67
0.54
0.37
0.53

28.79**
46.03**
16.55**
22.41**

รวมทุกดาน 2.98 0.37 4.48 0.37 41.66**

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01
จากตาราง 4 พบวา หลังการพัฒนาการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหการของสํานัก

ทะเบียนอําเภอเขาวง สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังโดยรวมและรายดาน

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ โดยสรุป มีดังนี้
1. ผลการศึกษาสภาพปญหา และความพึงพอใจของประชาชนกอนการพัฒนา

การใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง มีปญหาท่ีจะตองปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน ท้ังดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ  ดานกระบวนการใหบริการ  และดานผลการใหบริการ  สําหรับดานสิ่งอํานวยความ



31คูมือการเขียนรายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research: R to R)

สะดวก เปนปญหาเก่ียวกับท่ีนั่งสําหรับผูมาใชบริการไมเพียงพอ และขาดความชัดเจนของปายตาง ๆ อาทิ
ปายประชาสัมพันธ ปายบอกจุดบริการ ซึ่งปญหาเหลานี้มีผลทําใหประชาชนผูมาขอรับบริการมีความพึงพอใจ
อยูในระดับคอนขางต่ําเกือบทุกดาน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานกระบวนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ
และดานผลการใหบริการ

2. ผลการจัดทําโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
โครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง มีท้ังหมด

3 โครงการ ไดแก 1) โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมฝกอบรม
เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานทะเบียนและผูมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ และกิจกรรมศึกษาดูงาน 2) โครงการ
พัฒนาการใหบริการเชิงรุก มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และ
กิจกรรมการรับปรึกษาเก่ียวกับงานทะเบียนทางโทรศัพท และ 3) โครงการปรับปรุงระบบบริการในสํานักงาน
และสภาพภูมิทัศนรอบสํานักงาน มี 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ และกิจกรรม
ปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอ

3. ผลการดําเนินโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง
โครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ท้ัง 3 โครงการ ซึ่งมี

ท้ังหมด 6 กิจกรรม ไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการท่ีวางไว บรรลุวัตถุประสงคของโครงการทุกประการ
4. ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนหลังการพัฒนา และผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจระหวางกอนและหลังการพัฒนา
หลังการพัฒนาการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานักทะเบียน

อําเภอเขาวง ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผลการใหบริการและ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมากท่ีสุด สวนอีก 2 ดาน คือดานกระบวนการใหบริการและดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการอยูในระดับมาก นอกจากนั้นยังพบวา หลังการพัฒนาการใหบริการ ประชาชนมีความพึง
พอใจตอการใหการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ
.01 ท้ังโดยรวมและรายดาน

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการวิจัย มีประเด็นท่ีควรนํามาอภิปราย ดังนี้
ประเด็นท่ี 1 การดําเนินการตามโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง

จังหวัดกาฬสินธุ
การดําเนินการตามโครงการในการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง

ประสบความสําเร็จทุกโครงการ กลาวคือ 1) โครงการพัฒนาบุคลากรใหเปนนักบริการมืออาชีพ สามารถ
เพ่ิมพูนความรู ประสบการณ และจิตสํานึกการบริการแกเจาหนาท่ี โดยเฉพาะการศึกษาดูงานสํานักทะเบียน
ดีเดนระดับประเทศ ทําใหเจาหนาท่ีเกิดแนวความคิดในการท่ีจะนําสิ่งท่ีไดพบเห็น มาปรับปรุงงานบริการของ
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวงใหดียิ่งข้ึน  เปนโครงการท่ีผูเขาอบรมเสนอแนะวาควรท่ีจะจัดใหมีการฝกอบรมทุก
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ป ซึ่งจากการสังเกตของผูวิจัยพบวาหลังจากการฝกอบรมตามโครงการ เจาหนาท่ีทุกคนมีความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงาน มีสวนรวมในการปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ มีขวัญกําลังใจดีข้ึน มีความภาคภูมิใจในผล
การปฏิบัติงานดานบริการของตนเอง และมีความผูกพันในทีมงานมากยิ่งข้ึน 2) โครงการพัฒนาการบริการเชิงรุก
ประกอบดวย กิจกรรมฝกอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน และกิจกรรมรับปรึกษาปญหา
ทะเบียนทางโทรศัพท  พบวา กิจกรรมฝกอบรมใหความรูงานทะเบียนแกกํานัน ผูใหญบาน ประสบผลสําเร็จ
เปนท่ีนาพอใจ ควรขยายผลโครงการโดยจัดฝกอบรมใหความรูงานทะเบียนแกผูชวยผูใหญบานซึ่งมีอยูหมูบาน
ละ 2 คน มีหนาท่ีชวยเหลือการปฏิบัติงานของผูใหญบาน และเปนผูนําหมูบานท่ีราษฎรใหความเชื่อถือ นาจะ
เขาถึงประชาชนในหมูบานได สําหรับโครงการรับปรึกษาปญหาทางโทรศัพท  เปนโครงการใหคําปรึกษากอนท่ี
จะมาติดตอขอรับบริการ เพ่ือใหผูท่ีมีปญหาทางทะเบียนไดเขาใจและจัดเตรียมเอกสารไดถูกตอง  จากการ
ดําเนินงานตามโครงการพบวา มีผูใชบริการตามโครงการนอย อาจจะเนื่องจากสามารถปรึกษาหารือใน
ชองทางอ่ืนไดสะดวกกวา  หรือรูและเขาใจจากแผนพับประชาสัมพันธท่ีสํานักทะเบียนอําเภอเขาวงไดแจกจาย
ใหผูนําชุมชน และผูมาติดตองานทะเบียน เพ่ือประชาสัมพันธงานทะเบียน และข้ันตอนการขอรับบริการกับ
สํานักทะเบียนอําเภอตอ ๆ กันไป และ 3) โครงการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนและระบบบริการในสํานักงาน
ประกอบดวย กิจกรรมปรับปรุงสํานักทะเบียนอําเภอ และกิจกรรมปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณท่ีวาการอําเภอเขา
วง  จากการดําเนินงานท้ัง 2 กิจกรรม ทําใหมีวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกในสํานักงาน อาทิ โตะ
เกาอ้ี โทรทัศน เครื่องคอมพิวเตอร เครื่องปรับอากาศ และเครื่องจัดระบบคิวอัตโนมัติ รวมท้ังมีการจัดระบบ
การใหบริการเปนระเบียบ ทําใหสะดวก รวดเร็ว ตอการใหบริการ บรรยากาศในท่ีทํางานและบริเวณรอบ ๆ
ดีข้ึน

จากการดําเนินโครงการท้ังหมดนี้ ทําใหระบบบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวงดีข้ึน ท้ังนี้
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีทุกคนเห็นวา ผูบังคบบัญชาใหความสําคัญกับงานบริการ สรางขวัญกําลังใจแกเจาหนาท่ี
รวมท้ังจัดหาวัสดุ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน จึงใหความรวมมือและมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงการใหบริการ และมีความรับผิดชอบในหนาท่ีรวมท้ังประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการมากยิ่งข้ึน มี
การจัดเตรียมเอกสารอยางครบถวน ทําใหการบริการ สะดวก รวดเร็ว และสภาพภูมิทัศนท้ังในและนอกสํานัก
ทะเบียนมีความรมรื่น สวยงาม สอดคลองกับแนวคิดของ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2522) ท่ีไดใหแนวคิดเก่ียวกับ
การพัฒนาวา เปาหมายสุดยอดของการพัฒนาอยูท่ีคน คนจะเปนท้ังผูถูกพัฒนา และผูรับผลของการพัฒนา
สอดคลองกับรัฐพล  นราดิศร (2545) ท่ีไดเสนอในการศึกษาประสิทธิผลในการใหบริการแกประชาชนของ
ขาราชการฝายปกครอง: กรณีศึกษาอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม วารัฐควรพัฒนาหรือสงเสริม
เก่ียวกับการใหความรู ความเขาใจแกประชาชน ดานระเบียบ ข้ันตอน ในการติดตอขอรับบริการ และควรจัด
ใหมีระบบเทคโนโลยีทันสมัย และตองพัฒนาความสํานึกในหนาท่ีการใหบริการของเจาหนาท่ีรัฐ

ประเด็นท่ี 2 ดานความพึงพอใจตอการใหบริการของสํานกัทะเบียนอําเภอเขาวง จังหวัดกาฬสินธุ
หลังการพัฒนาการใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอเขาวง ประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึง

พอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุด ซึ่งแตกตางจากกอน
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การพัฒนาท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอยถึงปานกลาง กลาวคือ หลังการพัฒนาประชาชนท่ีมารับบริการมี
ความพึงพอใจตอการใหบริการ สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนี้ เนื่องจากเปน
ผลจากการดําเนินงานตามโครงการท้ัง 3 โครงการดังกลาวขางตน ทําใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหบริการ มีขวัญ
กําลังใจ มีความกระตือรือรน และใหความสําคัญกับผูมาใชบริการมากข้ึน ผูมาใชบริการมีความพรอมดาน
เอกสารมากข้ึน เนื่องจากงานท่ีมาติดตอสวนมากจะตองผานนายทะเบียนผูรับแจง คือกํานัน ผูใหญบาน ซึ่งได
ผานการฝกอบรมใหความรูงานทะเบียนแลว และในสํานักงานมีวัสดุอุปกรณ  สิ่งอํานวยความสะดวกในการ
บริการท่ีทันสมัยและเพียงพอ มีการจัดระบบใหบริการท่ีดีข้ึน รวมท้ังภูมิทัศนรอบ ๆ สํานักทะเบียนมีความรม
รื่น สวยงาม  ซึ่งสอดคลองกับนิพนธ  สาธิตสมิตพงษ (2540) ท่ีไดศึกษาการพัฒนาระบบบริการงานบัตร
ประจําตัวประชาชน ณ ท่ีวาการอําเภอบานไผ จังหวัดขอนแกน พบวา หลังการพัฒนาระบบแลว ผูใหบริการมี
ความรูเก่ียวกับหลักการใหบริการดีข้ึน และมีความคิดเห็นวาหัวหนาในหนวยงานใหความสําคัญตองานบัตร
ประจําตัวประชาชนมากข้ึน ใหการสนับสนุนวัสดุอุปกรณอยางเพียงพอ จนทําใหเกิดความรูสึกพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

ขอเสนอแนะ
1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

1.1 ดานการพัฒนาบุคลากรผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานบริการ ท่ีผานมามีการจัดอบรมโดยสงไป
อบรมเปนรายบุคคล แตในการวิจัยครั้งนี้ไดจัดอบรมและศึกษาดูงานเปนทีมท้ังองคกร มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในทีมงาน โดยเฉพาะเม่ือไดศึกษาดูงานสํานักทะเบียนดีเดน ระดับประเทศ ทําใหเกิดแนวความคิดรวมกันวา
สํานักทะเบียนอําเภอเขาวงจะตองพัฒนางานบริการใหดีกวาท่ีเปนอยู เม่ือทุกคนมีเปาหมายเดียวกัน การ
พัฒนางานบริการจะงายข้ึน รวมท้ังผูบังคับบัญชาจะตองใหความสําคัญกับงานบริการ มีการสับเปลี่ยน
หมุนเวียนหนาท่ีการทํางาน  เพ่ือใหเกิดการเรียนรูและทํางานทดแทนกันได  สรางขวัญกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน
และเสริมสรางจิตสํานึกในการใหบริการ

1.2 ดานการพัฒนาปรับปรุงสํานักงานและภูมิทัศน กรมการปกครองจะตองจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง มิใชปลอยใหเปนหนาท่ีของอําเภอในการจัดหางบประมาณ โดยขอความรวมมือจาก
ทองถ่ินหรือภาคเอกชน ซึ่งจะข้ึนอยูกับความสามารถสวนตัวของนายอําเภอ

1.3 ดานการจัดระบบใหบริการของสํานักทะเบียนอําเภอ กรมการปกครองไดใหคําแนะนําใน
การจัดระบบการใหบริการในสํานักทะเบียนอําเภอวา ควรใหหัวหนาฝายหรือหัวหนางาน ปฏิบัติงานท่ีโตะแรก
กอนเขาสํานักงาน เพ่ือท่ีจะใหคําแนะนําการรับบริการ  ตรวจสอบเอกสาร รวมท้ังจายงานใหเปนไปตาม
ข้ันตอนและความเหมาะสม ไมเสียเวลาในการตรวจสอบเอกสารหรือหลักฐานใหม แตสํานักทะเบียนอําเภอเขา
วง ไดติดตั้งหองควบคุมระบบการผลิตบัตรประจําตัวประชาชน ไวในสวนแรกท่ีเขาไปในสํานักงาน จึงทําให
ประชาชนตองมานั่งรอรับบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนปดทางเขาสํานักงาน  ในขณะท่ีบริเวณภายใน
สํานักงานวางจงึเห็นควรยายหองควบคุมการผลิตบัตรประจําตัวประชาชนไปไวสวนทายของสํานักงาน  เพ่ือให
มีการจัดระบบการใหบริการภายในสํานักงานเปนไปดวยความสะดวก  สวยงาม
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
2.1 ควรทําการวิจัยในทํานองเดียวกันกับการวิจัยครั้งนี้ ในหนวยงานท่ีมีลักษณะงานบริการ

คลายกัน  ซึ่งอาจปรับโครงการหรือกิจกรรมตามความเหมาะสม
2.2 ควรทําการศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของสัมพันธกับการพัฒนางานบริการ
2.3 ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรอบรมการพัฒนาประสิทธิภาพ

การใหบริการ ในลักษณะเปนทีมบริการ รวมท้ังการศึกษาดูงาน

เอกสารอางอิง
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ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
เร่ือง การใหทุนสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine  to  Research) สําหรับบุคลากรสาย

สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
จากเงินนอกงบประมาณ  งบบํารุงการศึกษา (บ.กศ.)

ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ คร้ังที่ ๑/๒๕๕๖ เมื่อวันพฤหัสบดีที่ ๔
กรกฎาคม ๒๕๕๖ เห็นชอบใหสถาบันวิจัยและพัฒนา  ดําเนินการจัดสรรงบประมาณใหทุนสนับสนุนการพัฒนางาน
ประจําสูงานวิจัย (Routine  to  Research) สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จากเงิน
นอกงบประมาณ  งบบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุนดําเนินการทําวิจัยและ
การนําเสนอผลงานวิจัยไปใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อสงเสริมสนับสนุนให
บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยทําการวิจัยและไดพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนได
จริงในงานที่ปฏิบัติหนาที่ใหมีประสิทธิภาพ จากมติดังกลาว มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครจึงประกาศการใหทุน
สนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

๑. กรอบการวิจัย
เปนการวิจัยเพื่อการพัฒนางานประจําในหนาที่รับผิดชอบและดําเนินการอยางตอเนื่องของบุคลากรสาย

สนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครซึ่งมีผลตอการพัฒนางานประจําใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนและกอใหเกิด
ประโยชนตอมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

๒. ลักษณะขอเสนอโครงการวิจัย
๒.๑ ขอเสนอโครงการวิจัยหรือเอกสารเชิงหลักการที่เสนอของบประมาณสนับสนุนจะตองเปนการ

พัฒนางานประจําที่อยูในความรับผิดชอบในตําแหนงหนาที่ปจจุบันโดยจัดทําในรูปแบบตามที่สถาบันวิจัยและพัฒนา
กําหนด

๒.๒ ขอเสนอโครงการวิจัยหรือเอกสารเชิงหลักการที่เสนอของบประมาณสนับสนุนจะตองอยูในวงเงิน
ไมเกินโครงการละ ๑๐,๐๐๐ บาท (หนึ่งหมื่นบาทถวน)

๓. คุณสมบัติของผูเสนอโครงการวิจัย
๓.๑ เปนบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่ปฏิบัติงานประจําในปงบประมาณ

(ขาราชการ  พนักงานราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราวรายเดือนและรายวัน)
๓.๒ ไมเปนผูคางสงรายงานวิจัยฉบับสมบูรณทุกโครงการวิจัยที่รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร

/๔. การสงขอเสนอโครงการวิจัย…
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๔. การสงขอเสนอโครงการวิจัย
ผูที่มีคุณสมบัติตามขอ ๓ ใหจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยตามแบบเอกสารเชิงหลักการ  จํานวน ๔ ชุด

แผน CD บันทึกไฟลขอมูล  จํานวน ๑ แผน จัดสงไปยังสํานักงานผูอํานวยการ  สถาบันวิจัยและพัฒนา ภายในวันที่
๓๑ ตุลาคม โดยสามารถติดตอขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติ่มไดที่สํานักงานผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา (ชั้น ๔
อาคาร ๑๐) หรือทางเว็บไซต http://rdi.snru.ac.th

๕. เกณฑการพิจารณา
การพิจารณาสนับสนุนทุนวิจัยจะดําเนินการตามเกณฑดังตอไปนี้
๕.๑ ตองเปนงานประจําที่รับผิดชอบและดําเนินการตอเนื่องอยางนอย ๙ เดือน
๕.๒ เปนงานที่เกิดประโยชนตนเอง หนวยงาน  และองคกร
๕.๓ หากทํางานเปนกลุม  จะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษ
๕.๔ การเสนอขอรับทุน  สามารถเสนอในฐานะหัวหนาโครงการไดไมเกิน ๑ โครงการและเปนผูรวม

โครงการไดอีก ๑ โครงการ
๕.๕ โครงการที่เสนอตองผานความเห็นชอบจากผูบังคับบัญชาหนวยงานตนสังกัด
๕.๖ ทุกโครงการวิจัยตองผานความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการบริหารจัดการงานวิจัยและบริการ

วิชาการ

๖. การแจงผลและการจัดทําสัญญารับทุน
สถาบันวิจัยและพัฒนาจะแจงผลการใหทุนสนับสนุนการวิจัย พรอมทั้งรายละเอียดการทําสัญญาใหผูที่

ไดรับทุนทราบผานหนวยงานตนสังกัด  ภายในวันที่ ๒ ธันวาคม

๗. การรับทุนวิจัย
๗.๑ ผูรับทุนจะตองจัดทําสัญญาการรับทุนวิจัยหลังจากไดรับทราบผลประกาศรายชื่อผูรับทุน
๗.๒ การรับเงินทุนสนันสนุนการวิจัย แบงจายเปน ๒ งวด  คือ

งวดที่ ๑ เงินทุนสนับสนุนการวิจัยรอยละ ๗๐ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครหลังจากได
จัดทําสัญญาการรับทุนวิจัยเรียบรอยแลว

งวดที่ ๒ เงินทุนสนับสนุนการวิจัยรอยละ ๓๐ จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร หลังจากผูรับ
ทุนจัดสงเอกสารรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ

๗.๓ ในกรณีที่ผูรับทุนสนับสนนุการวิจัยไมสามารถดําเนนิงานตามข้ันตอนที่เสนอใหแลวเสร็จตามสัญญา
ใหทําหนังสือบันทึกขอความแจงตอผูอํานวยการสถาบนัวิจัยและพัฒนาทราบลวงหนากอนถึงวนัครบกําหนดสง
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ  อยางนอย ๓๐ วัน การตอสัญญาใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการบริหารวิจัยและ
บริการวิชาการ

๘. การสงรายงานวิจัย
จัดทําเอกสารรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  จํานวน ๓ เลม พรอมขอมูลบันทึกลงแผนซีดี จํานวน ๑ แผน

หลังจากดําเนินการวิจัยแลวเสร็จ และมีการจัดทําแผนจัดการความรูเพื่อเผยแพรผลงาน
/๙. กรรมสิทธิ์…
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๙. กรรมสิทธิ์และการเผยแพรงานวิจัย
๙.๑ ครุภัณฑหรืออุปกรณที่จัดซื้อโดยเงินทุนสนับสนุนการวิจัย (ถามี) ใหสงมอบเปนกรรมสิทธิ์ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  โดยสงมอบใหหนวยงานตนสังกัดของผูรับทุน
๙.๒ การเผยแพรรายงานวิจัย หรือสิ่งตีพิมพตอสาธารณะหากมีคาใชจายใหผูรับทุนรับผิดชอบเทานั้น
๙.๓ ผู รับทุนตองเผยแพรผลการวิจัยในเวทีที่มหาวิทยาลัยกําหนดข้ึนทั้งนี้ใหข้ึนอยูกับดุลพินิจของ

คณะอนุกรรมการบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการ

ทั้งนี้ ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป

ประกาศ  ณ   วันที่ ………………………….

(รองศาสตราจารย ดร.ชนินทร วะสีนนท)
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ตัวอยาง
แบบเอกสารเชิงหลักการ (Concept Paper)

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
เพื่อขอรับทุนสนับสนุนการวิจัยตามโครงการการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine to Research)

จากเงินนอกงบประมาณ งบบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557

1. ชื่อโครงการ .....................................................................................................................................................
2. ชื่อหัวหนาโครงการและผูเขารวมโครงการพรอมหนวยงานสังกัดและท่ีอยู ตามลําดับ

2.1 ชื่อ – สกุล..............................................................................................................หัวหนาโครงการ
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ

 ลูกจางประจํา  ลกูจางชั่วคราวรายเดือน  ลูกจางชั่วคราวรายวัน
ตําแหนง..................................................................................................................................................
สังกัด.....................................................................โทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวก........................................
โทรสาร................................... มือถือ.................................................อีเมล............................................
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เม่ือวันท่ี ..........เดือน............................พ.ศ........................
รวมระยะเวลา................ป...................เดือน..................วัน (นับจนถึงวันท่ีทานกรอกใบสมัคร)
หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายในปจจุบัน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ (ถามี)............................................................................................................

2.2 ชื่อ – สกุล................................................................................................................ผูรวมโครงการ
ปจจุบันดํารงตําแหนง  ขาราชการ  พนักงานมหาวิทยาลัย  พนักงานราชการ

 ลูกจางประจํา  ลกูจางชั่วคราวรายเดือน  ลูกจางชั่วคราวรายวัน
ตําแหนง..................................................................................................................................................
สังกัด...........................................................โทรศัพทท่ีตดิตอไดสะดวก..................................................
โทรสาร................................ มือถือ........................................................อีเมล.......................................
ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เม่ือวันท่ี ............เดือน................................พ.ศ..................
รวมระยะเวลา.........ป................เดือน...................วัน (นับจนถึงวันท่ีทานกรอกใบสมัคร)

/หนาท่ี...
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หนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมายในปจจุบัน
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ (ถามี)............................................................................................................

3. ท่ีปรึกษาโครงการวิจัย
ชื่อ – สกุล...................................................................................................................ท่ีปรกึษาโครงการ
ตําแหนง.........................................................สังกัดคณะ........................................................................
โทรศัพทท่ีติดตอไดสะดวก.....................................................................................................................

สาขาวิชาท่ีมีความชํานาญ (ถามี)............................................................................................................
4. ความสําคัญ/เหตุผลของโครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ (อธิบายโดยสรุป เพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญหรือ
เหตุผลท่ีตองดําเนินโครงการ/กิจกรรมนี)้

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
5. วัตถุประสงค (ระบุวาจะทําอะไร? เพ่ืออะไร?)

5.1 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.3 ………………………………………………………………………………………………………………………………………
5.4 ………………………………………………………………………………………………………………………………………

6. กิจกรรมท่ีจะดําเนินการ/หรือวิธีดําเนินงาน
ลําดับ กิจกรรม วิธีการ ผลท่ีไดรับ

7. ผลผลิตหรือชิ้นงานท่ีคาดวาจะไดจากการดําเนินโครงการ/กิจกรรม
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................

/8. ประโยชน...
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8. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ ..............................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
9. งบประมาณ รายละเอียดงบประมาณการวิจัยของขอเสนอการวิจัย จําแนกตามงบประเภทตาง ๆ

รายการ จํานวนเงิน(บาท)
คาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ

1. คาตอบแทน
1.1 คาตอบแทนอาจารยท่ีปรึกษาตอเรื่อง 500

2. คาใชสอย
2.1 ...................................................................................................................... ......................
2.2 ...................................................................................................................... ......................
2.3 ....................................................................................................................... ......................

3. คาวัสดุ
3.1 ........................................................................................................................ ......................
3.2 ...................................................................................................................... ......................
3.3 ........................................................................................................................ ......................

รวมงบประมาณท่ีเสนอขอ

ลงชื่อ ....................................................
(......................................................)

ผูเสนอโครงการ
วันท่ี..................................................

9. คํารับรองของผูบังคับบัญชา (คณบด/ีผูอํานวยการ)
ขอรับรองวาโครงการท่ีจะดําเนินการตามเอกสารเชิงหลักการของผูสมัครเขารวมโครงการการพัฒนา

งานประจําสูงานวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ประจําป 2557 นี้ จะเกิดประโยชนตอการบริหารจัดการ/
การดําเนินงาน การพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพตอคณะ/หนวยงาน จึงควรเห็นพิจารณาสนับสนุน
ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด

ลงชื่อ ............................................................
(.........................................................)

ตําแหนง...........................................
วันท่ี............../.........................
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(ตัวอยางปกนอก/ปกใน)

รายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine  to  Research)

ช่ือโครงการ……………………………………………………….

คณะผูวิจัย

ช่ือ.......................................................................หวัหนาโครงการ
ช่ือ..........................................................................ผูรวมโครงการ

รายงานนี้ไดรับทุนสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine  to Research)

สําหรับบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จากเงินนอกงบประมาณ

งบบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. ………………..
เดือน................พ.ศ. .................

(ระบุเดือน…………………. ป พ.ศ……………....ปจจุบัน ณ วันสงรายงานฉบับสมบูรณ)
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ใบรับรองการตรวจสอบ
รายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยของที่ปรึกษา

การใหทุนสนับสนุนการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (Routine  to  Research) สําหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  จากเงินนอกงบประมาณ งบบํารุงการศึกษา (บ.กศ.) ประจําป
งบประมาณ  พ.ศ. …………

ช่ือเรื่องในการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ผูรับผิดชอบโครงการวิจัย
หัวหนาโครงการวิจัย

ชื่อ – สกุล ................................................................................................................
หนวยงานท่ีสังกัด .....................................................................................................

ลงชื่อ ................................................................หัวหนาโครงการ
(.....................................................................)
.................../............................./.....................

ผูรวมโครงการวิจัย คนท่ี 1
ชื่อ – สกุล ......................................................................................................
หนวยงานท่ีสังกัด ...........................................................................................

ลงชื่อ ............................................................................ ผูรวมวิจัย
(.....................................................................)
.................../............................./.....................

ผูรวมโครงการวิจัย  คนท่ี 2
ชื่อ – สกุล ..........................................................................................................
หนวยงานท่ีสังกัด ..............................................................................................
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ลงชื่อ .............................................................................. ผูรวมวิจัย
(.....................................................................)
.................../............................./.....................

ผูรวมโครงการวิจัย  คนท่ี 3
ชื่อ – สกุล ........................................................................................................
หนวยงานท่ีสังกัด .............................................................................................

ลงชื่อ ............................................................................ ผูรวมวิจัย
(.....................................................................)
.................../............................./.....................

ขาพเจาขอรับรองวารายงานการพัฒนางานประจําสูงานวิจัยฉบับนี้  ไดรับการตรวจสอบความถูกตองแลว

ลงชื่อ ............................................................ท่ีปรึกษาโครงการ
(..........................................................)
..................../....................../.................

ลงชื่อ ............................................................ท่ีปรึกษาโครงการ
(..........................................................)
.................../....................../.................

ลงชื่อ ............................................................ท่ีปรึกษาโครงการ
(..........................................................)
..................../....................../.................




