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มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
และมหาวิทยาลัยกาฬสินธุ ์ ปีการศึกษา 2558 - 2559 

ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

วันพุธที่ 21 มีนาคม พ.ศ. 2561

       รายงานผลการประเมินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้สำ�เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
และมหาวิทยาลัยกาฬสินธ์ุ ปีการศึกษา 2558 - 2559 นำ�เสนอเป็นรายวันเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของ
คณะทำ�งานที่เกี่ยวข้องในวันต่อ ๆ  ไป และเพื่อเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ หลังเสร็จสิ้นงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร จะดำ�เนินการ 
รวบรวมและจัดทำ�เป็นรูปเล่มเผยแพร่ต่อไป 

รายงานผลการประเมินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

S akon N ak hon  R ajabhat  U n i vers i t y

เวลา มหาวิทยาลัย
ระดับการศึกษา

ป.ตรี ป.โท ป.เอก

รอบแรก มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 1,857 - -

รอบสอง
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 713 15 -

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 982 86 39

ผู้สำ�เร็จการศึกษา  

สำ�เร็จการศึกษา  ป.ตรี 99.50 % ป.โท 0.50 %  

80.00 %
20.00 %

ม.ราชภัฏอุบลราชธานี ม.ราชภัฏชัยภูมิ

การเดินทาง รถส่วนตัว  78.62 %  

รถโดยสาร    2.80 %  

รถจ้างเหมา 18.58 %  

ค่าใช้จ่ายต่อคน โดยเฉลี่ยรวมเป็นเงิน 6,128 บาท

ตํ่าสุด     450 บาท  

สูงสุด 41,000 บาท  

ผู้ติดตาม โดยเฉลี่ย  6 คน

ตํ่าสุด     1 คน  

สูงสุด   30 คน  

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา  

เพศ  ชาย 41.50 %   หญิง 58.50 %  

การเดินทาง รถส่วนตัว  	 68.50 %  

รถโดยสาร  	   0.75 %  

ผู้สำ�เร็จการศึกษา 
400 คน

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
 400 คน

บุคลากร 50 คน

ความเกี่ยวข้อง 
กับผู้สำ�เร็จ 
การศึกษา

พี่น้อง/ญาติ  	 34.29 % 

บิดา/มารดา	 62.84 %
เพื่อน          	   2.87 %

อายุ โดยเฉลี่ย  	 37 ปี

ตํ่าสุด     	 11 ป ี 

สูงสุด     	 77 ป ี AGE

บุคลากรที่มาร่วมพิธี

สังกัด ม.ราชภัฏอุบลราชธานี 50.00 %  

ม.ราชภัฏชัยภูมิ	      50.00 %	

ช่วงเวลา 
ปฏิบัติหน้าที่

รอบแรก  	      44.00 % 
รอบสอง 	      56.00 %   

เพศ  ชาย 56.00 %  หญิง 44.00 %

เพศ  ชาย 36.68 %  หญิง 63.32 %  

รถจ้างเหมา 	 30.75 %  

 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

 จำ�นวนผู้สำ�เร็จการศึกษา  ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
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 ความพึงพอใจต่อการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ของผู้สำ�เร็จการศึกษา  
ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา และบุคลากร

  ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม  
ได้แก่ ผู้สำ�เร็จการศึกษา  ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา และ
บุคลากร กลุ่มตัวอย่าง รวม 850 คน โดยความ 
พึงพอใจบางด้านสำ�รวจจากทุกกลุ่มและบางด้านสำ�รวจ
เฉพาะกลุ่ม พบว่า โดยภาพรวมทุกกลุ่มมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรอยู่
ในระดับมาก ( = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีรายละเอียดดัง
แผนภูมิ

 ความคิดเห็นที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ในการเป็นเจ้าภาพจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดงาน

เห็นด้วย 
ร้อยละ 49.05ค่อนข้างเห็นด้วย

ร้อยละ 13.38

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 35.55 

4.51 – 5.00   หมายถึง	 พอใจมากที่สุด
3.51 – 4.50   หมายถึง	 พอใจมาก
2.51 – 3.50   หมายถึง	 พอใจปานกลาง
1.51 – 2.50   หมายถึง	 พอใจน้อย 
1.00 – 1.50   หมายถึง	 พอใจน้อยที่สุด

ผู้สำ�เร็จการศึกษา
ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
บุคลากร

ความพึงพอใจจำ�แนกรายด้าน

    ความคิดเห็นท่ีมีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
ในการเป็นเจ้าภาพในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม
ได้แก่ ผู้สำ�เร็จการศึกษา ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา และ
บุคลากร 3 ลำ�ดับแรก ดังนี้
	  เห็นด้วย			  ร้อยละ  49.05	
	  เห็นดว้ยอย่างย่ิง		 ร้อยละ  35.55 
	  ค่อนข้างเห็นด้วย	   	 ร้อยละ  13.38	
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ผู้สำ�เร็จกา
รศึกษา

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
บุคลากร ภาพรวม

 เกณฑ์การประเมิน

X

 3.92

ด้านสถานที่

(   = 3.99)    X

4.02

 4.19
ด้านประชาสัมพันธ์

(   = 3.96)    X

 4.16

ด้านการต้อนรับ

(   = 4.16)    X

 3.90
4.01

3.87

ด้านการบริการและ 
อำ�นวยความสะดวก
(   = 3.79)    X

3.62
3.90

4.17

ด้านอาหารและ 
ของที่ระลึก

(   = 3.86)    X

 3.74

3.97

ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 1.78

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ร้อยละ 0.24
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 ข้อเสนอแนะ

- ประทับใจทุกอย่าง (ความถี่ 8) 
- สถานที่จัดงานกว้างขวาง สวยงาม ร่มรื่น 
  สะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ความถี่ 7) 
- ซุ้มถ่ายภาพมีความสวยงาม (ความถี่ 1) 
- ความพร้อมของการจัดเตรียมงานพิธีพระราชทาน
  ปริญญาบัตร (ความถี่ 1) 
- จุดพักญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา (ความถี่ 1) 
- การจองรูปมีความสะดวก และรวดเร็ว (ความถี่ 1) 
- หอประชุมมหาวชิราลงกรณมีความสวยงาม (ความถี่ 1)

ผู้สำ�เร็จการศึกษา

- ควรเพิ่มจำ�นวนห้องนํ้า และความถี่ในการทำ�
  ความสะอาดห้องนํ้า (ความถี่ 3) 
- ควรเพิ่มจุดจอดรถ และมีการจัดระเบียบการจอดรถ 
  (ความถี่ 2) 
- การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายไม่ชัดเจน และมีเสียงเบา 
  (ความถี่ 1) 
- ควรมีป้ายบอกเส้นทางมายังมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
  สกลนคร (ความถี่ 1) 
- ควรควบคุม และจัดระเบียบช่างภาพอิสระบริเวณ 
  วงเวียนนํ้าผุ (ความถี่ 1)

 สิ่งที่ประทับใจ

THIS  IS  

PERFECT  MOMENT

Congratulations



รายงานผลการประเมิน           งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร4

 สิ่งที่ประทับใจ

บุคลากร

- สถานที่จัดงานกว้างขวาง สวยงาม ร่มรื่น สะอาด  
  และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ความถี่ 6)
- อาจารย์ และนักศึกษาใต้หอประชุมมหาวชิราลงกรณ  
  ให้การต้อนรับ และบริการเป็นอย่างดี (ความถี่ 5)
- อาหารอร่อย สะอาดถูกหลักอนามัย (ความถี่ 2)
- ระบบการบริหารจัดการของบุคลากร (ความถี่ 2)

 สิ่งที่ประทับใจ
- สถานที่จัดงานกว้างขวาง สวยงาม ร่มรื่น สะอาด  
  และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ความถี่ 25)
- ซุ้มถ่ายภาพมีความสวยงาม (ความถี่ 5) 
- การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายมีความชัดเจน (ความถี่ 5)
- บุคลากร เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาให้บริการด้วย 
  ความยิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาไพเราะ (ความถี่ 3)
- ประทับใจทุกอย่าง (ความถี่ 3)
- จุดจอดรถเพียงพอ (ความถี่ 2)
- การคัดกรองประชาชนที่เข้าร่วมงานพิธีพระราชทาน 
  ปริญญาบัตรเพื่อความปลอดภัย (ความถี่ 1)
- ร้านอาหาร และสินค้ามีความหลากหลาย (ความถี่ 1) 

 ข้อเสนอแนะ
- ควรเพิ่มจำ�นวนห้องนํ้าบริเวณประตู 2 และประตู 4  
  (ความถี่ 7)
- ควรเพิ่มจุดจอดรถ (ความถี่ 3)
- ราคาอาหาร และสินค้า บริเวณประตู 2 มีราคาแพง  
  (ความถี่ 2) 
- ควรหมุนเวียนการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  
  ไปตามมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวันออก 
  เฉียงเหนือ (ความถี่ 2)
- ควรเพิ่มจุดพักญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา และดูแลความ 
  เรียบร้อย (ความถี่ 2)
- ควรเพิ่มป้ายบอกเส้นทางสถานที่ต่าง ๆ ให้ชัดเจน  
  (ความถี่ 1)
- ควรมีการดูแลผู้สูงอายุที่มาแสดงความยินดีกับ 
  ผู้สำ�เร็จการศึกษา (ความถี่ 1)

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา

 ข้อเสนอแนะ
- อาหารว่างใต้หอประชุมมหาวชิราลงกรณควรมี
  ความหลากหลาย (ความถี่ 2)
- ป้ายบอกทางภายในมหาวิทยาลัยไม่ชัดเจน (ความถี่ 1)
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 ผลการประเมินโดยการสังเกต
  ผลการประเมินโดยการสังเกต จากผู้สังเกต 11 คน กระจายตามจุดต่าง ๆ รอบมหาวิทยาลัย จำ�แนกตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี	้

         การจราจร     สภาพบรรยากาศทั่วไป
- บรรยากาศท้องฟ้ามืดครึ้ม 
- พื้นที่บริเวณจุดจอดรถประตู 2 สะอาด ไม่มีขยะ  
  และมีถังขยะเพิ่มมากขึ้น (รูปที่ 2)
- พบจิตอาสาเดินเก็บขยะบริเวณจุดจอดรถประตู 2  
  และรอบ ๆ หนองหญ้าไซ 
- ยังคงพบการตากเสื้อผ้าของผู้จำ�หน่ายสินค้าที่   
  บริเวณอาคาร 9 
- ยังคงมีกองขยะบริเวณข้างอาคาร 9 
- จุดทิ้งขยะบริเวณด้านข้าง และด้านหลังโรงยิมเนเซียม 
  หลังใหม่ มีถุงขยะรอเจ้าหน้าที่มาเก็บ (รูปที่ 3)
- บริเวณสวนพฤกษศาสตร์หลังอาคาร 6 มีขยะ 
  ตามพื้น และโคนต้นไม้ 
- บริเวณกำ�แพงรั้วมหาวิทยาลัยทิศตะวันตก ยังมีบันได 
  ข้ามกำ�แพงจำ�นวน 2 จุด (รูปที่ 4)
- บริเวณหลังอาคาร 1 มีบรรยากาศที่ร่มรื่นและสะอาด  
  ทำ�ให้ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาเริ่มเข้ามาพัก  
- บริเวณลานนํ้าพุ มีคนหนาแน่น และพบขยะเล็กน้อย

- การจราจรในมหาวิทยาลัยเคลื่อนตัวได้ดี เนื่องจาก 
  มีเจ้าหน้าที่คอยจัดระเบียบการจราจร และจุดจอดรถ 
- บริเวณจุดจอดรถหลังป้ายมหาวิทยาลัย และจุดจอดรถ 
  หลังหอเฟื่องฟ้า มีรถยนต์มาจอดปริมาณน้อย 
- บริเวณจุดจอดรถประตู 5 ไม่มีรถยนต์มาจอด 
- ป้ายบอกเส้นทางบริเวณหน้าอาคารคณะเทคโนโลย ี
  การเกษตรหักงอทำ�ให้เห็นไม่ชัด (รูปที่ 1)
- เจ้าหน้าที่จราจรพูดจาสุภาพ และปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
  ขยันขันแข็ง

         การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายภายในบริเวณงาน
- การประชาสัมพันธ์เสียงตามสายทั่วถึง ชัดเจน 
- เอกสารประชาสัมพันธ์ในจุดประชาสัมพันธ์ย่อยทั่ว 
  มหาวิทยาลัยเพียงพอ แต่ภาพมีสีดำ�ทึบมองไม่ชัดเจน 
- มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามจุดประชาสัมพันธ์ย่อยตลอด 
  ระยะการปฏิบัติงาน 
- ร้านจำ�หน่ายสินค้าบริเวณหน้าร้านกาแฟพวงแสดม ี
  เสียงเพลงจากร้านรบกวนเสียงประชาสัมพันธ์กลาง

         การเข้าแถวของผู้สำ�เร็จการศึกษา  
	  และการเดินแถวเข้าห้องประชุม
	 - ภายในเต็นท์รวมผู้สำ�เร็จการศึกษาสภาพอากาศ 
   	   เย็นสบาย
	 - การเข้าแถวของผู้สำ�เร็จการศึกษามีความเรียบร้อยดี

         เต็นท์ที่พักสำ�หรับญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
- บริเวณเต็นท์พักญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาหน้าอาคาร 2  
  มีการใช้นํ้าล้างสิ่งต่าง ๆ ทำ�ให้พื้นเฉอะแฉะ  
  มีนํ้าขัง และมีกลิ่นเหม็น
- พบญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาพักตามร่มไม้บริเวณรอบ ๆ  
  หนองหญ้าไซ 
- เต็นท์หลังห้องสมุดเก้าอี้เป็นระเบียบ สะอาด ญาต ิ
  ผู้สำ�เร็จการศึกษาเข้ามาพักจำ�นวนมาก
- เต็นท์ที่พักญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาหน้าอาคาร 2  
  และ 3 เก้าอี้ไม่เป็นระเบียบ ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาเข้ามา 
  พักเล็กน้อย 
- บริเวณหน้าหอประชุมมหาวชิราลงกรณมีญาต ิ
  ผู้สำ�เร็จการศึกษามาพักในเต็นท์เป็นจำ�นวนมาก (รูปที่ 5)
- พบญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาเข้าไปพักบริเวณอาคารกำ�ลัง 
  ก่อสร้าง (รูปที่ 6)
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         การให้บริการต่าง ๆ
การจองรูปและแผ่น DVD
- มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลอย่างชัดเจน และการบริการรวดเร็ว

การใช้บริการห้องนํ้า-ห้องสุขา
- ห้องนํ้าประจำ�อาคารทุกจุดสะอาด เนื่องจากมีเจ้าหน้าที ่
  ทำ�ความสะอาด 
- ห้องนํ้าชั่วคราวทุกจุดสะอาด และมีแม่บ้านคอยดูแล แต่เริ่ม 
  มีกลิ่นเหม็น
- พบการแก้ไขปัญหานํ้าขังบริเวณห้องนํ้าชั่วคราวแล้ว (รูปที่ 7)
- ห้องนํ้าอาคาร 7 อ่างล้างหน้าชำ�รุด
- ห้องนํ้าชั่วคราวประตู 5 สะอาด และมีการแก้ไขปัญหาแล้ว  
  (รูปที่ 8)

ไฟฟ้าและแสงสว่าง
- จุดประชาสัมพันธ์ย่อยที่ 6 และบริเวณด้านหลังโรงยิมเนเซียม 
  หลังใหม่ แสงสว่างไม่เพียงพอ
- กำ�แพงรั้วมหาวิทยาลัยฝั่งทิศตะวันตก และจุดจอดรถ 
  จักรยานยนต์ข้างอาคาร 11 หลอดไฟฟ้าไม่ติด 

อาหารและเครื่องดื่ม
- ยังคงพบร้านจำ�น่ายอาหาร บริเวณอาคาร 5 และ 
  หน้าโรงยิมเนเซียมหลังใหม่ ไม่มีป้ายแสดงราคา
- พบหาบเร่ แผงลอยทั่วมหาวิทยาลัย ทั้งที่มีและไม่ม ี
  บัตรอนุญาต
- บริเวณประตู 2 พบร้านจำ�หน่ายสินค้ามีจำ�นวนเพิ่มขึ้น 
- บริเวณสี่แยกด้านหน้าอาคาร 6 มีการจำ�หน่ายสินค้าในพื้นที ่
  ห้ามจำ�หน่าย (รูปที่ 9)

ดอกไม้/ของที่ระลึก/อื่น ๆ 
- มีการแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจนทุกจุด ยกเว้นบริเวณ 
  หน้าอาคาร 2 ไม่ติดราคาดอกไม้ และของที่ระลึก
- บริเวณอาคาร 6 พบกองขยะจากร้านดอกไม้ในปริมาณมาก 

อื่น ๆ
- พบจิตอาสาเดินเก็บขยะภายในบริเวณมหาวิทยาลัย 
- มีอาหารพระราชทานช่วงเวลา 20.00 น. มีประชาชนเข้าไป 
  รับบริการเป็นจำ�นวนมาก (รูปที่ 10)
- ควรมีป้ายห้ามดื่มแอลกอฮอล์ ตามจุดต่าง ๆ

RDI SNRUสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
680 ถ.นิตโย ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 

โทรศัพท์/โทรสาร 0 4297 0154 http://rdi.snru.ac.th

คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือและ
มหาวิทยาลัยกาฬสินธุ์ ปีการศึกษา 2558 - 2559

อ่านรายงานผลการประเมินฯ		
	      ฉบับออนไลน์ 
	 	 ง่าย ๆ แค่สแกน
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