
รายงานผลการประเมิน           งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร1

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปีการศึกษา 2559 - 2560 ณ หอประชุมมหาวชิราลงกรณ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

วันอาทิตย์ที่ 18 ตุลาคม พ.ศ. 2563

       รายงานผลการประเมินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้สำ�เร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ปีการศึกษา 2559 - 2560 นำ�เสนอเป็นรายวันเพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและเป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินงานของคณะทำ�งานที่เกี่ยวข้อง 
ในวันต่อ ๆ ไป และเพื่อเผยแพร่ให้สาธารณชนทราบ หลังเสร็จสิ้นงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรจะดำ�เนินการรวบรวมและจัดทำ�เป็น
รูปเล่มเผยแพร่ต่อไป 

จำ�นวนผู้สำ�เร็จการศึกษา

รายงานผลการประเมินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

S akon N ak hon  R ajabhat  U n i vers i t y

เวลา มหาวิทยาลัย
ระดับการศึกษา

ป.ตรี ป.โท ป.เอก

รอบแรก
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 1,122 2 1

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 485 - -

รอบสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 1,347 13 4

ผู้สำ�เร็จการศึกษา  

สำ�เร็จการศึกษา   ป.ตรี 99.74% ป.โท 0.26%

ม.ราชภัฏร้อยเอ็ด ม.ราชภัฏบุรีรัมย์

การเดินทาง รถส่วนตัว	 85.00%

รถจ้างเหมา	 10.25%

รถมหาวิทยาลัย	   3.25%

ค่าใช้จ่ายต่อคน โดยเฉลี่ยรวมเป็นเงิน 9,571 บาท

ตํ่าสุด   500 บาท  

สูงสุด 40,000 บาท  

ผู้ติดตาม โดยเฉลี่ย  6 คน

ตํ่าสุด     1 คน  

สูงสุด   20 คน  

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา  

เพศ  ชาย 37.40%   หญิง 62.60%  

การเดินทาง รถส่วนตัว  	 67.84%  

รถจ้างเหมา  	 31.66%  

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
 400 คน

บุค
ลาก

ร 5
0 ค

น

ความเกี่ยวข้อง 

กับผู้สำ�เร็จ 

การศึกษา

บิดา/มารดา  	 43.22% 

พี่น้อง/ญาติ	 36.93%
สามี/ภรรยา	 10.80%
เพื่อน          	   7.54% 

เพศ  ชาย 30.61%  หญิง 69.39%  

รถโดยสาร 	 0.50%  

บุคลากรที่มาร่วมพิธี

สังกัด ม.ราชภัฏร้อยเอ็ด     30.00%  

ม.ราชภัฏบุรีรัมย์      70.00%	

ช่วงเวลา 

ปฏิบัติหน้าที่

รอบแรก  	      38.00% 
รอบสอง 	      62.00%   

เพศ  ชาย 48.00%    หญิง 	52.00%

50.25%

ผู้สำ�เร็จการศึกษา 
400 คน

บุตร/ธิดา	   1.51%

49.75%

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง

รถโดยสาร	   1.50%
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  ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มบุคคล 3 กลุ่ม  
ได้แก่ ผู้สำ�เร็จการศึกษา ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา และ
บุคลากร กลุ่มตัวอย่าง รวม 850 คน โดยความพึงพอใจ
บางด้านสำ�รวจจากทุกกลุ่มและบางด้านสำ�รวจเฉพาะกลุ่ม 
พบว่า โดยภาพรวมทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อการจัด 
งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรอยู่ในระดับมาก
(X=4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากทุกด้าน รายละเอียดดังแผนภูมิ

4.51 – 5.00   หมายถึง	 พึงพอใจมากที่สุด
3.51 – 4.50   หมายถึง	 พึงพอใจมาก
2.51 – 3.50   หมายถึง	 พึงพอใจปานกลาง
1.51 – 2.50   หมายถึง	 พึงพอใจน้อย 
1.00 – 1.50   หมายถึง	 พึงพอใจน้อยที่สุด

ผู้สำ�เร็จการศึกษา
ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
บุคลากร

5

4

3

2

1

0

4.15 4.22 4.38 4.20

ผู้สำ�เร็จกา
รศึกษา

ญาติผู้สำ�เร็จกา
รศึกษา

บุคลากร ภาพรวม

เกณฑ์การประเมิน

 4.38

ด้านสถานที่

4.16

4.15

ด้านประชาสัมพันธ์

 4.35

ด้านการต้อนรับ
ด้านการบริการและ 
อำ�นวยความสะดวก

ด้านอาหารและ 
ของที่ระลึก

 4.194.26

 4.10

 4.50
4.31

 4.15  4.20

 4.21

99.29%

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 0.71%

พอใช้ 	 : 11.53%

ดี 	 : 49.29%

ดีมาก	 : 38.47%

ระดับความเหมาะสม

  มีความกังวลเรื่องการคัดกรอง
  เนื่องจากมีผู้ร่วมงานเป็นจำ�นวนมาก

(   = 4.17)    X (   = 4.18)    X (   = 4.22)    X (   = 4.21)    X

(   = 4.35)    X

มาตรการป้องกัน COVID-19
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ความพึงพอใจต่อการจัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  
ของผู้สำ�เร็จการศึกษา ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา และบุคลากร

ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดงาน

ความพึงพอใจจำ�แนกรายด้าน
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- เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาให้บริการดีมาก ยิ้มแย้มแจ่มใส  
  พูดจาไพเราะ (ความถี่ 5) 
- สถานที่จัดงานกว้างขวาง สวยงาม ร่มรื่น สะอาด  
  และเป็นระเบียบเรียบร้อย (ความถี่ 3) 
- ประทับใจทุกอย่าง (ความถี่ 3) 
- ห้องน้ำ�สะอาด (ความถี่ 2) 
- การจราจรมีความสะดวก (ความถี่ 1) 
- ประทับใจจุดพยาบาล (ความถี่ 1) 
- ซุ้มถ่ายภาพมีความสวยงาม (ความถี่ 1) 
- จุดคัดกรองมีความเหมาะสม (ความถี่ 1) 
- จุดจอดรถบริเวณอาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  มีความสะดวก (ความถี่ 1)

สิ่งที่ประทับใจ

Congratulations

moment

perfect

your
this is

ผู้สำ�เร็จการศึกษา

- ควรเพิ่มจุดจอดรถและมีการจัดระเบียบการจอดรถ 
  เพิ่มมากขึ้น (ความถี่ 3) 
- บริเวณอาคาร 10 มีกลิ่นเหม็นจากท่อระบายน้ำ�  
  (ความถี่ 2) 
- ควรมีการจัดโซนการจำ�หน่ายอาหารประเภทที่มี 
  ควันเนื่องจากจะทำ�ให้กลิ่นควันติดเสื้อผ้า (ความถี่ 1) 
- ควรมีเก้าอี้สำ�หรับผู้สำ�เร็จการศึกษานั่งพัก 
  ขณะรอเข้าหอประชุมจามจุรี 1 (ความถี่ 1) 
- ควรเพิ่มป้ายประชาสัมพันธ์จุดจอดรถ (ความถี่ 1) 
- ควรเพิ่มซุ้มถ่ายภาพ (ความถี่ 1)  
- ควรจัดระเบียบการจราจรบริเวณหน้ามหาวิทยาลัย  
  เนื่องจากช่วงเช้ามีปริมาณรถเป็นจำ�นวนมาก  
  (ความถี่ 1)

ข้อเสนอแนะ
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- เจ้าหน้าที่และนักศึกษาแต่ละฝ่ายให้บริการ และคำ�แนะนำ� 
  ได้อย่างดีมาก (ความถี่ 3)
- ซุ้มถ่ายภาพบริเวณอาคาร 3 สวยงาม (ความถี่ 1)
- เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยให้บริการเป็นอย่างดี (ความถี่ 1)

- ควรเพิ่มจุดจอดรถ (ความถี่ 3) 
- ควรเพิ่มป้ายบอกจุดจอดรถให้ชัดเจน (ความถี่ 1)
- ควรเพิ่มจุดพักญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา บริเวณอาคาร 7 (ความถี่ 1)
- ควรปรับปรุงเสียงประชาสัมพันธ์บริเวณอาคาร 3 
  ให้ชัดเจน (ความถี่ 1)

  ผลการประเมินโดยการสังเกต จากผู้สังเกต 8 คน 
กระจายตามจุดต่าง ๆ รอบมหาวิทยาลัย จำ�แนกตาม
ประเด็นต่าง ๆ ดังนี้	

         การจราจร 

- การจราจรหนาแน่นติดขัด ในเวลา 08.00 – 10.30 น.  
  และ 19.30 – 20.00 น. โดยเฉพาะบริเวณประตู 4 และ 5  
  (รูปที่ 1)
- จุดจอดรถบริเวณหอพักเอราวัณ หอพักจามจุรี  
  อาคาร 17 และบริเวณประตู 4 สภาพเป็นดินโคลน  
  และมีน้ำ�ขังทำ�ให้รถติดหล่มจำ�นวนมาก ซึ่งเจ้าหน้าที่ให้ 
  ความช่วยเหลือเรียบร้อยแล้ว (รูปที่ 2) 
- เจ้าหน้าที่หน่วยกู้ภัยเคลื่อนที่เร็ว ทำ�งานอย่างรวดเร็ว 
  และทันต่อสถานการณ์ (รูปที่ 3)
- เจ้าหน้าที่จราจรปฏิบัติหน้าที่อย่างขยันขันแข็ง ให้คำ�แนะนำ� 
  ญาติและผู้สำ�เร็จการศึกษาได้เป็นอย่างดี และมีเจ้าหน้าที่ 
  เพียงพอในทุกจุด (รูปที่ 4)

สิ่งที่ประทับใจ

ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

- สถานที่จัดงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรสะอาด (ความถี่ 5)
- บุคลากรแต่ละฝ่ายมีความพร้อม ทุ่มเท และทำ�งานร่วมกันได้ 
  เป็นอย่างดี (ความถี่ 5)
- การต้อนรับและความเป็นกัลยาณมิตรของมหาวิทยาลัย 
  ราชภัฏสกลนคร (ความถี่ 4)
- นักศึกษาที่ดูแลอาจารย์ขณะรอปฏิบัติหน้าที่มีความอ่อนน้อม  
  สุภาพและปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมาก (ความถี่ 3)
- อาหารรสชาติอร่อย (ความถี่ 1)	
- เจ้าหน้าที่จุดคัดกรอง COVID - 19 มีการทำ�งานร่วมกัน 
  เป็นอย่างดี (ความถี่ 1)

- ควรเพิ่มจุดบริการปลั๊กไฟ (ความถี่ 1)
- ควรมีป้ายบอกจุดจอดรถให้ชัดเจน (ความถี่ 1)
- ควรแก้ไขกลิ่นเหม็นในห้องน้ำ�ชายใต้หอประชุม 
  มหาวชิราลงกรณ (ความถี่ 1)

สิ่งที่ประทับใจ

บุคลากร

ข้อเสนอแนะ

ผลการประเมินโดยการสังเกต

4

1 2

3
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    สภาพบรรยากาศทั่วไป
- เวลา 06.00 – 09.00 น. มีฝนตกเล็กน้อย 
- ผู้เข้าร่วมงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
  มีจำ�นวนมาก (รูปที่ 5)
- การจัดเก็บขยะภายในมหาวิทยาลัยเป็นไปด้วย 
  ความเรียบร้อย 
- มีอาสาสมัครเก็บขยะโดยรอบมหาวิทยาลัย (รูปที่ 6)
- เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยปฏิบัติงานอย่างเข้มแข็ง  
  (รูปที่ 7)
- จุดปฐมพยาบาลมีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์พร้อมให้บริการ  
  ซึ่งมีญาติและผู้สำ�เร็จการศึกษาเข้าใช้บริการเล็กน้อย  
  (รูปที่ 8)
- แสงสว่างโดยรอบมหาวิทยาลัยเพียงพอ (รูปที่ 9)
- จุดถ่ายภาพบริเวณลานน้ำ�พุได้รับความสนใจมาก  
  (รูปที่ 10)
- ผู้เข้าร่วมงานพิธีฯ เลือกซื้อสินค้าจากร้านค้าภายใน 
  มหาวิทยาลัยอย่างคึกคัก

         การประชาสัมพันธ์บริเวณงาน
- มีการประชาสัมพันธ์กำ�หนดการต่าง ๆ ให้ผู้สำ�เร็จการศึกษา 
  ได้รับทราบข้อมูลอย่างสม่ำ�เสมอ
- มีแผ่นพับและแผนผังภายในมหาวิทยาลัยกระจายอยู่ในจุด 
  ต่าง ๆ ทั่วมหาวิทยาลัยอย่างเพียงพอ 
- บริเวณแผงกั้นรอบบริเวณพิธีฯ มีเจ้าหน้าที่ให้คำ�แนะนำ�ญาติ 
  และผู้สำ�เร็จการศึกษาให้เข้ารับการตรวจคัดกรอง  
  ก่อนเข้าสู่บริเวณพิธีฯ อย่างดีเยี่ยม (รูปที่ 11)
- มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนเข้าร่วมชมนิทรรศการ  
  ณ บริเวณถนนด้านหลังอาคาร 8

         การเข้าแถวและเดินแถวของผู้สำ�เร็จการศึกษา
	 - การเข้าแถวของผู้สำ�เร็จการศึกษามีความเป็นระเบียบเรียบร้อย
           (รูปที่ 12)

         การรับและการส่งเสด็จ
	 - การรับและการส่งเสด็จฯ เป็นระเบียบเรียบร้อย (รูปที่ 13)

         จุดพักญาติผู้สำ�เร็จการศึกษา
- ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาพักในจุดพักญาติ และอาคารต่าง ๆ ที่ 
  มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้หนาแน่น (รูปที่ 14)
- จุดพักญาติบริเวณอาคาร 3 มีน้ำ�ขังเล็กน้อย
- จุดพักญาติบริเวณอาคาร 3 และอาคาร 16 มีญาติเข้าพัก 
  หนาแน่น เก้าอี้ไม่เพียงพอ ยกเว้นจุดพักญาติอาคาร 2 และ 
  หลังอาคาร 10 มีญาติเข้าพักเบาบาง
- โทรทัศน์วงจรปิดที่จุดพักญาติมีความชัดเจน 
  ทั้งภาพและเสียงทุกจุด
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         การให้บริการต่าง ๆ
การจองรูปและแผ่น DVD
- ช่วงเวลา 09.00 – 12.00 น. มีญาติและผู้สำ�เร็จการศึกษา 
  จองรูป/จองแผ่น DVD จำ�นวนมาก ทำ�ให้จุดกรอกแบบฟอร์ม 
  ไม่เพียงพอ (รูปที่ 15)
- การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการจองรูป/จองแผ่น DVD ชัดเจน

การใช้บริการห้องนํ้า-ห้องสุขา
- ห้องน้ำ�ภายในอาคารทุกจุดสะอาด มีเจ้าหน้าที่ดูแล
  อย่างเพียงพอ และมีป้ายบอกทางชัดเจน

อาหารและเครื่องดื่ม
- สถานที่จำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่มภายในโรงอาหารของ 
  มหาวิทยาลัยมีความสะอาด และเพียงพอ 
- สถานที่จำ�หน่ายอาหารและเครื่องดื่มของบุคคลภายนอกบางร้าน 
  ไม่แสดงป้ายราคา
- สถานที่บริการอาหารพระราชทานทั่วมหาวิทยาลัย สะอาด  
  อร่อย มีความหลากหลายและเพียงพอต่อการให้บริการ  
  (รูปที่ 16)

ดอกไม้/ของที่ระลึก/อื่น ๆ 
- ได้รับความสนใจจำ�นวนมาก (รูปที่ 17)
- พบการเร่ขายสินค้าภายในมหาวิทยาลัย (รูปที่ 18)

การคัดกรอง
- จุดคัดกรองภายในมหาวิทยาลัย มีเจ้าหน้าที่และอุปกรณ์ 
  เพียงพอ (รูปที่ 19)
- ญาติผู้สำ�เร็จการศึกษาส่วนใหญ่ไม่สวมหน้ากากอนามัย 
  หลังผ่านจุดคัดกรอง (รูปที่ 20)
- เวลา 09.00 – 10.30 น. จุดคัดกรองบริเวณอาคาร 3  
  มีจำ�นวนผู้เข้ารับการตรวจคัดกรองหนาแน่น (รูปที่ 21)
- ทางออกจุดคัดกรองบริเวณอาคาร 3 เฉอะแฉะ เจ้าหน้าที่ 
  ดำ�เนินการแก้ไขเบื้องต้นแล้ว (รูปที่ 22)

จุดนิทรรศการ
- มีการจัดนิทรรศการจิตอาสา สินค้าจากศูนย์ศิลปาชีพ  
  สินค้า OTOP สินค้าธงฟ้า ฟาร์มตัวอย่าง และโรงครัว 
  พระราชทานที่บริเวณถนนด้านหลังอาคาร 8 (รูปที่ 23)
- มีผู้เข้าชมและเลือกซื้อสินค้าหนาแน่น (รูปที่ 24)
- จิตอาสาพระราชทานปฏิบัติงานอย่างขันแข็ง (รูปที่ 25)

หน่วยแพทย์พระราชทาน
- มีหน่วยแพทย์พระราชทานให้บริการแก่ประชาชน
  บริเวณหน้าอาคาร 13 

RDI SNRU
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

680 ถ.นิตโย ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 
โทรศัพท์/โทรสาร 0 4297 0154 http://rdi.snru.ac.th

คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 ปีการศึกษา 2559 - 2560

อ่านรายงานผลการประเมินฯ		
	      ฉบับออนไลน์ 
	 	 ง่าย ๆ แค่สแกน
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