
Design Thinking 

การคิดเชงิออกแบบ
การจดัอบรมพฒันาศักยภาพนกัวจิยัมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร
วนัที� 1 กันยายน 2564 

นันทินี มาลานนท์
รองผู้อํานวยการฝ�ายเครอืขา่ยและความรว่มมอื



5 ขั�นตอน
กระบวนการคิด
เชงิออกแบบ



Empathize
การทําความเขา้ใจ
ป�ญหาอยา่งลึกซึ�ง

สงัเกตการณอ์ยา่ง
ใกล้ชดิ

1

เขา้ไปพูดคยุและมสีว่น
รว่มในสถานการณจ์รงิ

2

ทดลองคิดวา่ตนเองอยูใ่น
สถานการณ์หรอืเงื�อนไข
เดยีวกันเพื�อเขา้ใจความรูส้กึ
หรอืแรงจูงใจ
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Define
วเิคราะห์และกําหนด
ขอบเขตของป�ญหา 

ประมวลผลขอ้มูลที�รวบรวมมาจากขั�น
ตอนแรกเพื�อวเิคราะหห์าป�ญหา/
ประเดน็ที�สาํคัญแท้จรงิ

กําหนดขอบเขตของป�ญหาหรอืโจทย์
ใหม้คีวามชดัเจนที�เราต้องการศึกษา
วจิยัหรอืนาํไปพฒันาโครงการ

1

2



IDEATE
สรา้งทางออกในการแก้ไขป�ญหา

ค้นหาทางออกหรอืแนวทางแก้ไขป�ญหา
โดยพยายามคิดนอกกรอบ ระดมหาไอ
เดียใหม่ๆ  ที�ยงัไมเ่คยมใีครทํามาก่อน
หรอืไมไ่ปซํ�ารอยป�ญหาเดมิที�เกิดขึ�น

1

พยายามระดมความคิด ค้นหาไอเดยี
จากมุมมองที�หลากหลาย และเป�ดกวา้ง
ต่อความเป�นไปไดใ้หม่ๆ  

2



ทดลองสรา้งแบบจาํลอง
หลายๆรปูแบบและทดสอบ
กันภายในทีมก่อนที�จะตัดสนิ
ใจเลือกทางออกสดุท้าย

Prototype 

สรา้งต้นแบบของ
การแก้ไขป�ญหา



Test 
ทดสอบทางเลือก

นาํทางเลือกสดุท้ายที�
ผา่นการตัดสนิใจมา
ทดสอบจรงิในการใช้
งานกับกลุ่มเป�าหมาย
หรอืพื�นที�ที�กําหนด
เอาไว้

1

เมื�อทําการทดสอบการทํางานจรงิ
ต้องสงัเกตวา่มปี�ญหาหรอื
อุปสรรคที�ทําใหก้ารทํางานไม่
ประสบความสาํเรจ็เพื�อที�จะเป�น
ขอ้มูลสาํหรบัการปรบัปรุงแก้ไขให้
ดีขึ�นอยา่งต่อเนื�อง

2



กระบวนการพูด
คุยกลุ่มย่อย



Empathize 

การทําความเข้าใจ
ป�ญหาอย่างลึกซึ�ง

ป�ญหาตั�งต้นของงานวิจัยคืออะไร / นัก  

วิจัยต้องการแก้ป�ญหาอะไรของชุมชน
เก็บข้อมูลอย่างไร (วิธีการ / เครื�องมือ)

กลุ่มเป�าหมายที�เก็บข้อมูลมีใครบ้าง
กลุ่มเป�าหมายแสดงความคิดเห็นอะไร  

1.

2.

3.

4.

      ต่อโจทย์/ป�ญหา



  กลุ่มเป�าหมายที�ต้องการแก้  1.

         ป�ญหา (User)
   2.  ต้องการอะไร (Need)

   3.  ขอ้สงัเกตเชงิลึกจากการ
         ประมวลผลขอ้มูล(Insight) 

Define

วิเคราะห์และ
กําหนดขอบเขต

ของป�ญหา



Ideate
สร้างทางออกในการ
แก้ไขป�ญหา

ทางเลือกของวิธีการแก้ไข
ป�ญหาที� เป�นไปได้มีอะไรบ้าง  

ทําไมจึงเลือกทางออกของงาน
วิจัย  (ให้เหตุผลต่อช้อสรุปของ
งานวิจัยที� ได้ทําไปแล้ว)

1.

2.



มกีระบวนการพฒันา
โมเดลต้นแบบอยา่งไร?

Prototype  

สร้างต้นแบบของ
การแก้ไขป�ญหา



Test  

ทดสอบทางเลือก

กลุ่มเป�าหมายของโครงการ
วิจัยมีความคิดเห็นอย่างไร
นักวิจัยมีการปรับปรุงหรือ
แก้ไขการทํางานอย่างไรบ้าง

1.

2.


