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ที่มา

	 การประเมินโครงการนับว่ายังเป็นแนวคิดและเทคนิคกระบวนการหนึ่งที่สำ�คัญใน
การกำ�หนดแนวทางการพัฒนาโครงการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร ซึ่งการประเมินโครงการได้เข้ามามีบทบาทสำ�คัญ โดยอาศัยแนวคิด หลักการ
ของนักประเมินท้ังในต่างประเทศและภายในประเทศเพื่อเป็นแนวทางและรูปแบบการประเมินผล
โครงการของในสถาบันวิจัยและพัฒนามีการดำ�เนินงานไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการวิจัย การ
บริการวิชาการ และงานพัฒนาต่าง ๆ ซึ่งสิ่งที่จะสะท้อนผลการดำ�เนินงานที่มีความน่าเชื่อ
นั้น การประเมินผลโครงการจึงเป็นส่วนมาก ที่สอดแทรกอยู่ในการดำ�เนินงาน เช่น งานวิจัย
และบริการวิชาการ ได้แก่ศูนย์คราม ศูนย์หนองหาร งานวิจัยเพื่อท้องถิ่น งานศาสตร์พระ
ราชา และงานอื่น ๆ ในสถาบันวิจัยและพัฒนา เมื่อเทคนิคการประเมินได้ขยายตัวพัฒนาขึ้น
มีองค์ประกอบของความรู้ทั้งในเชิงแนวคิดและเทคนิควิธีการประเมิน จึงได้มีการจัดทำ�คู่มือ
การประเมินผลโครงการ ซึ่งก่อนหน้านี้จะมีหน่วยประเมินผล เป็นหน่วยทำ�ประเมินโครงการ
ให้แต่ด้วยภาระงานของสถาบันวิจัยมีมากขึ้น ส่งผลให้โครงการต่างมีมากขึ้นตาม อีกทั้งยัง
มีหน่วยภายในและหน่วยงานภายนอก มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้ขอความอนุเคราะห์
การประเมินผลจำ�นวนมากในทุก ๆ ปี ดังนั้น จึงได้จัดทำ�คู่มือการประเมินโครงการเพื่อส่ง
ต่อองค์ความรู้และแนวทางการประเมินสู่ผู้ปฏิบัติ ในการประเมินผลโครงการได้ 

บทที่ 1

บทนำ�
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    	 จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นปัจจุบันการประเมินโครงการมิได้จำ�กัดแค่ภายใน
สถาบันวิจัยและพัฒนา เท่านั้น แต่ขยายวงกว้างไปสู่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สกลนคร และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น จังหวัดสกลนคร องค์การบริหาร
จังหวัดสกลนคร เทศบาลนครสกลนคร และองค์การบริหารส่วนตำ�บลต่าง ๆ ในจังหวัด
สกลนคร จึงจำ�เป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงานจัดทำ�การประเมินโครงการที่รับผิดชอบ โดย
ใช้คู่มือการประเมินผลเป็นแนวทางในการดำ�เนินงานอันนำ�ผลนั้นมาใช้พัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างคุ้มค่าต่อไป

วัตถุประสงค์

เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินผลโครงการ โดยใช้
รูปแบบการประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (OBJECTIVE 
BASED MODEL)

เพื่อหาแนวทางแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา การดำ�เนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำ�หนด

ขอบเขต
การติดตามผลจะมุ่งเน้นข้อมูลที่มีความสำ�คัญของโครงการ ดังนี้

	 1) ผลการปฏิบัติงาน (ของผู้รับผิดชอบ) หรือกิจกรรมเพื่อใช้ตรวจสอบดูว่า 
             ได้ปฏิบัติตามระยะเวลาที่แผนกำ�หนดไว้หรือไม่ รวมทั้งงบประมาณในการ
             ดำ�เนินงาน

	 2) ผลการใช้ปัจจัยหรือทรัพยากร (Input) เพื่อตรวจสอบดูว่าโครงการ 
             ได้รับปัจจัยทั้งด้านปริมาณ และคุณภาพตามระยะเวลาที่กำ�หนดหรือไม่

	 3) ผลการดำ�เนินงาน (Outputs) เพื่อตรวจสอบดูว่าได้ผลตรงตามเป้าหมาย
             ที่กำ�หนดไว้หรือไม่เพียงใดมีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง ทั้งในด้านแผนงาน 
             และขั้นปฏิบัติงาน
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บทที่ 2
วิธีประเมินโครงการ

	 หลักการประเมินโครงการ การประเมินโครงการมีหลักการสำ�คัญอย่างไรบ้างนั้น 
จำ�เป็นต้องพิจารณาจากความหมาย และความสำ�คัญของการประเมินเป็นสำ�คัญ ดังนี้ 
	 ความหมายของการประเมิน การประเมิน (Evaluation) การประเมิน หมายถึง 
กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่งตามตัวชี้วัด โดย การเปรียบเทียบกับเกณฑ์
หรือมาตรฐานที่กำ�หนดไว้ ดังนั้น การประเมินโครงการ จึงหมายถึง การตัดสินคุณค่าของ
โครงการ โดยเก็บข้อมูลจากตัวชี้วัดที่กำ�หนดขึ้น และนำ�ข้อมูลมาเปรียบเทียบ กับเกณฑ์หรือ
มาตรฐาน เพื่อแสดงถึงความสำ�เร็จของโครงการ
	 จากความหมายดังกล่าว จะเห็นได้ว่า การประเมินจะต้องเกี่ยวข้องกับคำ�  3 คำ� 
คือ ตัวชี้วัด เกณฑ์ และมาตรฐาน ดังนั้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน จึงขออธิบายความ
หมายของคำ� ทั้ง 3 คำ�ดังนี้ 
	 ตัวชี้วัด (Indicator) 	     ตัวประกอบ ตัวแปร หรือค่าที่สังเกตได้ซึ่งใช้
	 	 	              บ่งบอกถึง สถานภาพหรือสะท้อนลักษณะหรือ	
	 	 	 	     ผลของการดำ�เนินงาน 

	 เกณฑ์ (Criteria) 	     ระดับที่แสดงถึงความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน 
	 	 	 	     หรือผลที่ ได้รับ 

	 มาตรฐาน (Standard) 	     ระดับการปฏิบัติที่แสดงถึงความสำ�เร็จอันเป็นที่  
	 	 	 	     ยอมรับโดยทั่วไป  

	 ตัวอย่าง เช่น การประเมินผลผลิตของโครงการโดยตรง (Output Evaluation) 
ซึ่งเป็นผลที่เกิดขึ้นโดยตรง ทันทีจากโครงการ สามารถพิจารณาการบรรลุผลเบื้องต้น 
ได้จากตัวชี้วัดเรื่องเวลา ในด้าน เวลา งบประมาณที่ใช้และสัดส่วนของงานที่ทำ�เสร็จ โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ์ การบรรลุผลเบื้องต้นของ 
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ตัวอย่างการกำ�หนดประเด็น ตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมิน

ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมิน

โครงการบรรลุผลสำ�เร็จ 1. เวลาที่เสร็จ กิจกรรม/งานแล้วเสร็จ
ตามเวลาที่กำ�หนด

2. งบประมาณที่ใช้ งบประมาณที่ใช้จริงมีการ
เบิกจ่ายเป็นไปตามที่โครงการ
กำ�หนด

3. สัดส่วนของงานที่สำ�เร็จ งานแล้วเสร็จตามค่าเป้าหมาย
ที่กำ�หนดในโครงการ

4. สัดส่วนพื้นที่เป้าหมาย
    ได้รับผลสำ�เร็จ

พื้นที่เป้าหมายได้รับ
ประโยชน์/เกิดกระทบของ
โครงการ

	 ดังนั้น การกำ�หนดตัวชี้วัดและเกณฑ์/มาตรฐาน ที่เหมาะสม จึงเป็นปัจจัยสำ�คัญที่ทำ�ให้
ผลการประเมินเป็นที่น่าเชื่อถือ และยอมรับได้อย่างแท้จริง ซึ่งวิธีการกำ�หนดตัวชี้วัดและเกณฑ์ที่ 
เหมาะสมจะได้กล่าวในเนื้อหาของขั้นตอนการประเมินแต่ละขั้นต่อไป

ความหมายของการประเมินโครงการ
	 มีนักประเมินและนักวิชาการได้ให้ความของการประเมินโดย สำ�ราญ สิริภคมงคล 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้รวบรวมความหมายการประเมินและรูปแบบการประเมิน ดังนี้

ประเมินคือการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
กับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำ�หนดไว้ โดยมีความ

เชื่อว่า จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างจัดเจน 
รัดกุม จำ�เพาเจาะจง

RW. Tyler “ “



11สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

การประเมิน คือ การเปรียบเทียบพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นกับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่กำ�หนดไว้ 

โดยมีความเชื่อว่า จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่าง
จัดเจน รัดกุม จำ�เพาเจาะจง 

ประชุม 
รอดประเสริฐ

“ “

(2542)

การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิด
สารนิเทศในการปรับปรุงโครงการ 

และสารนิเทศในการตัดสินสัมฤทธิ์ของโครงการ

สมหวัง 
พิธียานุวัฒน์

“ “

(2544)

การประเมิน เป็นกระบวนการรวมรวม
ข้อมูลและสารสนเทศที่จำ�เป็น อันจะนำ�ไปสู่
การตัดสินใจความสำ�เร็จ รวมทั้งการแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการกำ�หนดทางเลือกใหม่
ในการดำ�เนินโครงการ

เยาวดี รางชัยกุล 
วิบูลย์ศรี

“
“

(2551)

การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิด
สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจอย่าง

มีประสิทธิภาพสูง

สมคิด พรมจุ้ย “ “

(2552)

หมายถึง กระบวนการเก็บรวมรวมข้อมูลและ
วิเคราะห์ข้อมูลของการดำ�เนินโครงการอย่างเป็น
ระบบมีความน่าเชื่อถือ โดยนำ�ผลการประเมินมา
เป็นสารสนเทศในการปรับปรุงพัฒนาโครงการ
ตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ และเป็นแนวทางในการ
วางแผนและดำ�เนินโครงการให้มีประสิทธิ์ภาพยิ่งขึ้น

สรุปการประเมินโครงการ 
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รูปแบบการประเมิน

	 รูปแบบการประเมิน (Evaluation Model) เกิดขึ้นเนื่องจากความพยายามของ 
นักประเมินที่ มุ่งนำ�เสนอแนวทางในการประเมินโครงการ รูปแบบการประเมิน คือ กรอบความ
คิดหรือแบบแผนในการประเมินที่แสดงให้เห็นถึง รายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการของ
การประเมินซึ่งแต่ละรูปแบบจะบอกให้ทราบว่าในการ ประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น เราควร 
พิจารณาในเรื่องอะไรบ้าง (What) ในขณะเดียวกันบาง รูปแบบอาจมีการเสนอแนะด้วยว่าในการ
ประเมินแต่ละรายการ/แต่ละเรื่องควรพิจารณาหรือ ตรวจสอบอย่างไร ซึ่งเป็นลักษณะของการ
เสนอแนะวิธีการ (How) รูปแบบการประเมินส่วนใหญ่เริ่มต้นหรือเกิดขึ้นในชั้นเรียน กล่าวคือ
เสนอรูปแบบการ ประเมิน เพื่อการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเป็นสำ�คัญ 
และต่อมามีการ ประยุกต์ใช้กรอบแนวความคิดเหล่านั้นเพื่อการประเมินงาน/โครงการในวงกว้าง
มากขึ้น
	 ประโยชน์ของรูปแบบการประเมิน 
	 1) ช่วยให้เห็นแนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน การเรียนรู้เรื่องรูปแบบการ 
	  ประเมินที่หลากหลาย จะทำ�ให้เกิดประสบการณ์ในการตัดสินใจเลือกใช้รูปแบบการ 
             ประเมินได้อย่างเหมาะสมกับสิ่งที่มุ่งประเมิน 

	 2) ช่วยให้การกำ�หนดวัตถุประสงค์ของการประเมินมีความคมชัด และครอบคลุม  
             เนื่องจาก รูปแบบการประเมินแต่ละรูปแบบมีกรอบความคิดเชิงเหตุผล ดังนั้นการ  
             เลือกใช้หรือประยุกต์ใช้ รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ก็มีแนวโน้มท่ีจะกำ�หนดวัตถุประสงค์
             ของการประเมินให้สอดคล้องกับ รูปแบบนั้น จึงทำ�ให้กำ�หนดวัตถุประสงค์ได้  
             อย่างชัดเจนครอบคลุมและสมเหตุสมผล 

	 3) ช่วยให้กำ�หนดตัวแปรหรือประเด็นสำ�คัญในการประเมินได้อย่างชัดเจน 

	 4) ทำ�ให้ผลงานการประเมินมีความเป็นระบบ ครอบคลุม เป็นที่ยอมรับและสื่อ
             ความหมาย ได้ชัดเจน
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ประเภทของรูปแบบการประเมิน

	 รูปแบบการประเมิน เป็นกรอบหรือแนวความคิดท่ีสำ�คัญท่ีแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ
หรือรายการประเมินซ่ึงมีความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับข้อตกลงเบ้ืองต้น ซ่ึงนักวิชาการทางด้านการ
ประเมินได้เสนอกรอบความคิดให้นักประเมินได้เลือกใช้มีอยู่หลายรูปแบบ รูปแบบการประเมินโดย
ทั่วไปนิยมแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ดังนี้ 

รูปแบบที่ 1
การประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย 
(Objective Base Model)

แนวคิดการประเมินของ Ralph W. Tyler
	 R.W. Tyler เป็นนักประเมินรุ่นแรก ๆ ในปี ค.ศ. 1930  และเป็นผู้ที่เริ่มต้นบุกเบิกแนว
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินโครงการ เขามีความเห็นว่า “การประเมินคือการเปรียบเทียบ
พฤติกรรมเฉพาะอย่าง (performance) กับจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรมที่วางไว้” โดยมีความ
เชื่อว่า จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน รัดกุมและจำ�เพาะเจาะจงแล้ว จะเป็นแนวทางช่วยในการ
ประเมินได้เป็นอย่างดีในภายหลัง จากคำ�จำ�กัดความของการประเมินดังกล่าวแล้วน้ีจะเห็นได้ว่ามี 
แนวความคิดเห็นว่า โครงการจะประสบผลสำ�เร็จหรือไม่ ดูได้จากผลผลิตของโครงการว่า
ตรงตามจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แต่แรกหรือไม่เท่านั้น แนวความคิดในลักษณะดังกล่าวนี้เรียกว่า  
“แบบจำ�ลองที่ยึดความสำ�เร็จของจุดมุ่งหมายเป็นหลัก  (Goal Attainment  Model or  
Objective) เรียกว่า  Tyler’s  Goal Attainment  Model  
	 1) กำ�หนดจุดมุ่งหมายที่แท้จริงของโครงการ 
	 2) จัดเนื้อหาในการอบรมให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ 
	 3) ทำ�การทดสอบความรู้ของกลุ่มเป้าหมาย 
	 4) เลือกวิธีการให้เหมาะสม 
	 5) ทำ�การทดสอบกลุ่มเป้าหมาย เมื่อเสร็จสิ้นโครงการแล้ว 
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	 6) ประเมินประสิทธิภาพของโครงการด้วยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังอบรม 
ว่าแตกต่างกันอย่างหรือไม่ อย่างไร 
	 7) นำ�ผลของการเปรียบเทียบมาศึกษาจุดบกพร่องในการจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อ
ปรับปรุงแก้ไข ต่อไป 

	 ในปี 1986 Tyler ได้นำ�เสนอกรอบแนวคิดของการประเมินโครงการใหม่ 
          (New Tyler 1986) โดยแบ่งการประเมินออกเป็น 6 ส่วนคือ 
	 1) การประเมินวัตถุประสงค์ (Appraising Objectives) 
	 2) การประเมินแผนงาน (Evaluating the Plan) 
	 3) การประเมินเพื่อแนะแนวในการพัฒนาโครงการ 
             (Evaluation to Guild Program Development) 
	 4) การประเมินเพื่อนำ�โครงการไปปฏิบัติ (Evaluation Program Implement) 
	 5) การประเมินผลลัพธ์ของโครงการ (Evaluating the Outcome of an 
             Educational Program) 
	 6) การติดตาม (Follow up) และการประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation)

แนวคิดการประเมินของครอนบาค (Cronbach)
	 ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็น  “การเก็บรวบรวมข้อมูลและใช้ข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการทางการศึกษา”  โดยโครงการอาจหมายถึง กิจกรรมใดก็ได้ และการ
ประเมินผลต้องเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลายอย่าง ซึ่งมีความแตกต่างกัน ดังนั้น จึงไม่สามารถ
กำ�หนดได้อย่างชัดเจนว่า จะต้องดำ�เนินกิจกรรมใด ๆ  เพราะขึ้นอยู่กับลักษณะของกิจกรรมนั้น ๆ  
และมีความเชื่อว่า การใช้แบบวัดผลสัมฤทธิ์ เพียงอย่างเดียวเป็นการไม่เพียงพอ สำ�หรับการ
ประเมินผล 
	 จุดมุ่งหมายของการประเมินผล คือ
	 1) เพื่อปรับปรุงรายวิชา (course  improvement) เป็นการพิจารณาว่าการเรียนการ
สอนเป็นอย่างไร สื่อการสอนและวิธีสอนเหมาะสมหรือไม่
	 2) เพื่อตัดสินในลักษณะของตัวบุคคล (decision about indivaul) เป็นการพิจารณา 
คุณลักษณะของบุคคลว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ มีจุดเด่น หรือจุดที่ควรปรับปรุงแก้ไขหรือไม่ 
อย่างไร
	 3) เพื่อตัดสินเกี่ยวกับการบริหารงาน (administrative regulation) เป็นการพิจารณา 
ในลักษณะของระบบการบริหาร เช่น ระบบการบริหารงานของโรงเรียนเหมาะสมหรือไม่ ครูใน
โรงเรียนมีประสิทธิภาพในการสอนมากน้อยเพียงใด
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	 ขั้นตอนการประเมินผล มี 4 ขั้นตอน คือ
	 1) การติดตามผล (follow – up studies)
	 2) การวัดทัศนคติ (attitude measurement)
          3) การวัดความสามารถทั่วๆไป (proficiency 
	 4) การศึกษากระบวนการ (process studies)

แนวคิดการประเมินของเคิร์กแพททริก (Donald L.Kirkpatrick)
	 เป็นผู้นำ�ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเน่ืองจากการฝึกอบรมเป็นการช่วยเหลือ
บุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการจัดฝึกอบรมทุกครั้งต้องมี 
การประเมินผลการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบว่าการจัดฝึกอบรมดังกล่าวมีประสิทธิภาพเพียงใด 
ประโยชน์ที่จะได้จากการประเมินผลการฝึกอบรม คือ
	 1) ฝึกอบรมได้ให้อะไรแก่หน่วยงานบ้าง หรือเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานในลักษณะใด
	 2) ควรมีการจัดโครงการฝึกอบรมต่ออีกหรือไม่ หรือให้ยุติ
	 3) ควรมีการปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรมให้ดีขึ้นในส่วนใด อย่างไร

          แนวทางการประเมินการฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ
	 1) การประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เป็นการตรวจสอบ
ความรู้สึก หรือความพอใจของผู้เข้าอบรม
	 2) การประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) เป็นการตรวจสอบผลการเรียนรู้ 
โดยควรตรวจสอบให้ครอบคลุมทั้งด้านความรู้(Knowledge)  ทักษะ (Skill) และเจตคติ (atti-
tude)
	 3) การประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปหลังการอบรม (Behavior Evalution) เป็นการ
ตรวจสอบว่าผู้ผ่านการอบรมได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นไปตามความคาดหวังของโครงการ
หรือไม่
	 4) การประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน  (Results Evalution) เป็นการตรวจ
สอบผลจากการอบรมได้เกิดผลดีต่อองค์กร หรือเกิดผลกระทบต่อองค์กรในลักษณะใดบ้าง 
คุณภาพขององค์กรดีขึ้น หรือมีคุณภาพมากขึ้นหรือไม่
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รูปแบบที่ 2
การประเมินที่เน้นการตัดสิคุณค่า 
(Judgement Model)

รูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven)
	 ได้ให้ความหมายของการประเมิน คือ การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติการตามระดับของเป้าหมายท่ีกำ�หนด นอกจากท่ียังกล่าวถึงหน้าท่ีการประเมินว่ามี 2 ระดับ
	 1) ระดับวิธีการ เน้นจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อการตัดสินคุณค่า
	 2) ระดับการนำ�ไปใช้ เน้นเรื่องบทบาทของการประเมินเพื่อนำ�ข้อมูลมาใช้อย่างเหมาะสม

 	 จุดมุ่งหมายที่สำ�คัญของการประเมินมี 2 ประการคือ
	 1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างที่ 
	    โครงการกำ�ลังดำ�เนินการอยู่ โดยมีจุดมุ่งหมาย เพื่อปรับปรุงโครงการให้ดีขึ้น  
	    เพราะการประเมินจะช่วยให้ข้อมูลย้อนกลับที่ เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
             และพัฒนา
	 2) การประเมินผลสรุป (Summative Evalution) เป็นการประเมินเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
	    มีจุดมุ่งหมายเพื่อตัดสินคุณค่าของโครงการ ตลอดจนค้นหาสิ่งที่ดีของโครงการ	
             เพื่อนำ�ไปใช้กับสถานการณ์อื่นที่คล้ายคลึงกันต่อไปวิธีการประเมิน ในการประเมินมี 
	    วิธีการที่สามารถนำ�มาใช้ได้ 2 วิธีคือ

รูปแบบการประเมินของสเตค (Stake)

	 Robert E. Stake ได้พัฒนารูปแบบการประเมินโดยใช้แนวคิดของครอนบาค และ
สคริฟเวนเป็นพื้นฐาน เป็นรูปแบบการประเมินของสเตคนำ�มาประยุกต์ได้อย่างกว้างขวางในการ 
ประเมินโครงการตามความคิดของสเตค หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวกับการบรรยาย และ
ตัดสินคุณค่าของโครงการ หรือเป็นกระบวนการที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ 
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนำ�ไปสู่การตัดสินใจ จุดมุ่งหมายของการประเมินมี 2 ประการคือ เพื่อต้อง 
การได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่นำ�มาบรรยายเกี่ยวกับโครงการนั้น และเพื่อต้องการได้ข้อมูลต่าง ๆ ที่
สามารถนำ�มาใช้ในการตัดสินคุณค่าของโครงการ
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	 แนวคิดของสเตคแตกต่างไปจากแนวคิดของคนอื่น ๆ ตรงที่พบว่าผลผลิตยังไม่ดีไม่
ได้หมายความว่า การวางแผนไม่ดีหรือหลักสูตรไม่ดี แต่อาจบกพร่องที่องค์ประกอบอื่น ๆ เช่น 
การจัดสภาพแวดล้อม ผู้สอน ผู้บริหาร ผู้เรียน หรือสิ่งอำ�นวยความสะดวกต่าง ๆ ก็ได้ 

รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Provus)

	 โพรวัส (Provus 1969) ได้ให้ความหมายของการประเมินผลว่าเป็นการเปรียบเทียบ
ผลการปฏิบัติการกับมาตรฐาน หรือเป็นการค้นหาความไม่สอดคล้องระหว่างความคาดหวัง 
ผลการปฏิบัติการงานของแผนงาน โดยได้อธิบายว่ามีความไม่สอดคล้องทั้งหมด 5 ส่วนที่
สามารถศึกษาได้จากการใช้แผนงาน คือเป็นความไม่สอดคล้องที่สัมพันธ์กับขั้นตอนต่าง ๆ  ดังนี้
	 ขั้นที่ 1 การออกแบบโครงการ     การกำ�หนดปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการดำ�เนินงาน  
                                               กำ�หนดกระบวนการดำ�เนินงาน และกำ�หนดผล
				            ที่คาดหวังจะได้รับจากการดำ�เนินงาน
	 ขั้นที่ 2 การเตรียมพร้อม          เป็นการนำ�ปัจจัยที่ทำ�ให้เกิดการดำ�เนินงาน
 				            เข้าสู่กระบวนการ
	 ขั้นที่ 3 กระบวนการที่ใช้เพื่อการดำ�เนินงาน
	 ขั้นที่ 4 ผลผลิต
	 ขั้นที่ 5 การวิเคราะห์เกี่ยวกับการลงทุน

	 ตามรูปแบบนี้การประเมินทำ�การตัดสินใจโดยใช้มาตรฐานที่วางไว้เป็นเกณฑ์เป็นรูปแบบ
ที่ช่วยให้หาข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ในทุกขั้นตอนของการประเมิน
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รูปแบบที่ 3
การประเมินที่เน้นการตัดสินใจ 
(Decision-Oriented Model)

รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟิล บีม (Stufflebeam) 
	 ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการประเมิน เรียกว่า ซิปโมเดล (CIPP Model) ซึ่งเป็น 
การประเมินที่เป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยมีจุดเน้นที่สำ�คัญคือ ใช้ควบคู่กับการบริหารโครงการ 
เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา  วัตถุประสงค์ของการประเมินคือ 
การให้สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ดังนั้นจึงจำ�เป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีรายละเอียดที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการตัดสินใจคำ�ว่า CIPP เป็นคำ�ย่อมาจาก Context Input  Process และ Product
	 ได้ให้ความหมายว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการบรรยาย การเก็บข้อมูล การ 
วิเคราะห์ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือนำ�ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมซ่ึงใน 
การประเมินเพื่อให้ได้สารสนเทศที่สำ�คัญมุ่งประเมิน 4 ด้าน คือ การประเมินสภาพแวดล้อม 
(Context Evaluation) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น  (Input Evaluation) การประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต (Product Evaluation) 
แนวทางการประเมินในด้านต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้
	 1) การประเมินสภาพแวดล้อม (Context Evaluation: C) เป็นการประเมินเพื่อให้
ได้ข้อมูลสำ�คัญ เพื่อช่วยในการกำ�หนดวัตถุประสงค์ของโครงการความเป็นไปได้ของโครงการ 
เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำ�ถามต่าง ๆ เช่น
		  - เป็นโครงการที่สนองปัญหา หรือความต้องการจำ�เป็นที่แท้จริงหรือไม่
		  - วัตถุของโครงการชัดเจน เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร  
		    หรือนโยบายของหน่วยเหนือหรือไม่
		  - เป็นโครงการที่เป็นไปได้ในแง่ของโอกาสที่จะได้รับการสนับสนุน
 	             จากองค์กรต่างๆหรือไม่



19สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

	 2) การประเมินปัจจัยเบื้องต้น (Input Evaluation: I) เป็นการประเมินเพื่อใช้ข้อมูล
ตัดสินปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับโครงการ เหมาะสมหรือไม่ โดยดูว่าปัจจัยที่ใช้จะมีส่วนช่วยให้
บรรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำ�ถามที่สำ�คัญ เช่น

		  - ปัจจัยที่กำ�หนดไว้ในโครงการมีความเหมาะสม เพียงพอหรือไม่
		  - กิจกรรม/แบบ/ทางเลือก ที่ได้เลือกสรรแล้ว ที่กำ�หนดไว้ในโครงการ 
		    มีความเป็นไปได้และเหมาะสม เพียงใด
	 3) การประเมินกระบวนการ(Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหว่าง
การดำ�เนินงานโครงการ เพื่อหาข้อดี และข้อบกพร่องของการดำ�เนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ที่
กำ�หนดไว้ และเป็นการรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการนั้น ๆ ด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบ
เพื่อตอบคำ�ถามที่สำ�คัญ เช่น
		  - การปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่กำ�หนดไว้หรือไม่ 
		    กิจกรรมใดทำ�ได้หรือทำ�ไม่ได้ เพราะเหตุใด
		  - เกิดปัญหา อุปสรรค ไม่ราบรื่น ไม่คล่องตัวหรือไม่ อย่างไร
		  - มีการแก้ไขปัญหาอย่างไร ฯลฯ
	 4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เป็นการประเมินเพื่อดูว่าผลที่ 
เกิดขึ้นเมื่อสิ้นสุดโครงการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือตามที่คาดหวังไว้หรือไม่ โดยอาศัยข้อมูล 
จากการรายงานผลที่ได้จากการประเมินสภาพแวดล้อมปัจจัยเบื้องต้น และกระบวนการร่วมด้วย 
ซึ่งเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบคำ�ถามที่สำ�คัญๆ เช่น
		  - เกิดผล/ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของโครงการหรือไม่
		  - คุณภาพของผลลัพธ์เป็นอย่างไร
		  - เกิดผลกระทบอื่นใดบ้างหรือไม่
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รูปแบบการประเมินของอัลคิน (Alkin) 
	 ได้เสนอรู้แบบการประเมินที่เรียกว่าCSE  (Center for the study of Evaluation 
Approach)  จุดเน้นของการประเมินตามแนวคิดของอัลคิน คือ การประเมินเพื่อการตัดสินใจ 
อัลคินได้ให้ความหมายของการประเมินว่า เป็นกระบวนการกำ�หนดขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวข้อง
กับการตัดสินใจ การเลือกข้อมูลข่าวสารที่เหมาะสม การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
เพื่อนำ�ไปสู่การจัดทำ�รายงานสรุปให้กับผู้มีอำ�นาจในการตัดสินใจ ในการเลือกแนวทางที่เหมาะสม
กับการดำ�เนินงานของโครงการ

รูปแบบการประเมินของเวลซ์ (Welch)
	 ให้ความหมายการประเมินว่า เป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศ  (information) 
สำ�หรับผู้ตัดสินใจ กระบวนการประเมินเป็นกลุ่มของกิจกรรมที่ได้มาซึ่งสารสนเทศ สารสนเทศ
ที่ได้มาจะมีประโยชน์สำ�หรับใช้เป็นข้อมูลให้ผู้บริหารหรือเจ้าของโครงการใช้ในการตัดสินใจ
พิจารณาทางเลือกของการดำ�เนินงานครั้งต่อไป สำ�หรับขั้นตอนการประเมิน ในการประเมิน
โครงการตามแนวคิดของเวลซ์ เมื่อดำ�เนินการประเมินโครงการใด ๆ จะต้องตอบคำ�ถาม 3 ข้อ 
ดังนี้
	 1) ทำ�ไมต้องประเมิน หรือประเมินทำ�ไม เพื่อทราบถึงความสำ�คัญของปัญหาที่จะต้อง
ประเมินว่าการประเมินเป็นการประเมินผลความก้าวหน้า  (Formative Evaluation) การประเมิน 
ผลสรุป (Summative Evaluation) 
	 2) ประเมินอะไร เพื่อทราบถึงวัตถุประสงค์ของการประเมิน
	 3) ประเมินอย่างไร เพื่อทราบถึงวิธีการและขั้นตอนของกระบวนการประเมิน

รูปแบบการประเมินของแฮมมอนด์ (Hammond)
	 ได้เสนอแนวคิดในการประเมินโครงการไว้ ดังนี้
	 1) การประเมินโครงการควรกระทำ�อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ได้ข้อมูลพื้นฐานที่น่าเชื่อถือ 
และเพียงพอต่อการตัดสินใจในการดำ�เนินโครงการ ว่าจะดำ�เนินการต่อ หรือยุติโครงการ
	 2) การประเมินเป็นกระบวนการ เพราะมีกิจกรรมที่แฝงอยู่ทุกขั้นตอนของโครงการโดย 
เฉพาะในกระบวนการพัฒนาหลักสูตร และมีลักษณะเป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่อง
	 3) โครงสร้างสำ�หรับการประเมิน  เป็นการประเมินความสำ�เร็จหรือความล้มเหลวของ
นวัตกรรมในโครงการ ด้วยปฏิสัมพันธ์ของมิติต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 3 มิติ ที่อยู่ในสภาวะ
แวดล้อมการศึกษา ได้แก่ มิติการสอน (Instruction Dimension) มิติสถาบัน  (Institution  
Dimension) และมิติพฤติกรรม (Behavioral Dimension) 
	 มิติทั้ง 3 ด้านประกอบเป็นลูกเต๋าสามมิติ เรียกว่าเป็น “Cube Model” โดยแต่ละ 
มิติมีตัวแปรต่างๆ และแต่ละตัวแปรจะมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างมิติทั้งสาม ทำ�ให้เกิดการรวมตัว
กัน เรียกว่า ตัวประกอบ (factors)
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ขั้นตอน 
การประเมินโครงการ

ขั้นที่ 1 ขั้นเตรียมการประเมินโครงการ 

	 ศึกษารายละเอียดโครงการ 
	 การประเมินโครงการทุกครั้งผู้ประเมินจะต้อง“การวิเคราะห์โครงการ”ว่าโครงการนั้น
เกิดความเข้าใจ และรู้จักให้อย่างแท้จริง การประเมินจึงจะเป็นไปอย่างเหมาะสม ดังนี้
	 1) การเลือกโครงการเพื่อทำ�การวิเคราะห์และประเมินโครงการ การจำ�แนกและจัดประเภท
ของโครงการที่ดำ�เนินการเป็นประจำ�ทุกปี จะช่วยให้ ผู้บริหารมองเห็นจุดเน้น และแนวโน้มของ
การพัฒนาในแต่ละปี การจัดประเภทของโครงการเป็น การสะท้อนการพัฒนาโดยรวมสามารถ
จำ�แนกเป็น 5 ประเภท (ศิริชัย กาญจนวาสี และคณะ, 2540) ดังนี้ 
	    	 กลุ่มที่ 1 โครงการบริการพื้นฐาน
   		  กลุ่มที่ 2 โครงการพัฒนาศักยภาพคน
   		  กลุ่มที่ 3 โครงการฝึกอาชีพ เพิ่มผลผลิตและการมีรายได
   		  กลุ่มที่ 4 โครงการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม
   		  กลุ่มที่ 5 โครงการพัฒนาองค์กรท้องถิ่น
	 2) ความหมายและเป้าหมายของการวิเคราะห์โครงการ การวิเคราะห์โครงการเป็นการศึกษา
และทำ�ความรู้จักกับตัวโครงการที่จะประเมินอย่าง ละเอียดในทุกขั้นตอนของโครงการ ทั้งนี้เพื่อ 
พิจารณาความสัมพันธ์ขององค์ประกอบแต่ละส่วนของ โครงการ ซึ่งจะทำ�ให้ผู้ประเมินเกิดความ 
เข้าใจและเกิดแนวความคิดที่จะนำ�ไปสู่การวางแผนและ การออกแบบการประเมินให้เหมาะสมกับ
โครงการต่อไป ดังนั้นเป้าหมายสำ�คัญของการวิเคราะห์ โครงการจึงอยู่ที่ความรู้และความเข้าใจ 
ของผู้ประเมินที่มีต่อโครงการที่จะประเมินนั่นเอง เพราะถ้าผู้ ประเมินมีความรู้ความเข้าใจใน
โครงการประเมินอย่างละเอียดลึกซึ้งย่อมเชื่อมั่นได้ในระดับหนึ่งว่า งานประเมินของผู้ประเมินจะ
เป็นไปอย่างสมบูรณ์อย่างแน่นอน

บทที่ 3
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	 3) ศึกษาองค์ประกอบของโครงการ ได้แก่ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา หลัก
การและเหตุผล วัตถุประสงค์ เป้าหมายของการปฏิบัติงาน สถานที่ดำ�เนินงาน วิธีการดำ�เนินงาน 
งบประมาณ การติดตาม ผลการดำ�เนินโครงการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในโครงการ 
	 4) การพจิารณาองคป์ระกอบตา่งๆ ของโครงการ ในการวเิคราะหโ์ครงการ ผูป้ระเมนิควร 
ต้องพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ ของโครงการใน 2 ลักษณะ คือ ความชัดเจนขององค์
ประกอบ และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
		  4.1) ความชัดเจนในที่นี้หมายถึง ความครอบคลุมรายละเอียดขององค์
ประกอบแต่ละ องค์ประกอบที่สำ�คัญของการเขียนโครงการ
		  4.2) ความสัมพันธ์ นอกจากผู้ประเมินจะต้องคำ�นึงถึงความครอบคลุมและ
ชัดเจนของรายละเอียดใน องค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบแล้ว ยังต้องคำ�นึงถึงความสัมพันธ์
ของแต่ละองค์ประกอบด้วย เพราะถ้าแต่ละองค์ประกอบอธิบายไว้อย่างเหมาะสมดีแล้ว แต่ขาด
ความสัมพันธ์สอดคล้องกัน โครงการที่เขียนขึ้นอาจขาดความสมบูรณ์ 
	 5) สรุป การวิเคราะห์โครงการเป็นการศึกษารายละเอียดในทุกขั้นตอนของโครงการ และ 
ทำ�ความ เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบส่วนต่างๆ ของโครงการที่จะประเมิน เพื่อให้
เกิดแนวคิด ที่จะนำ�ไปสู่การวางแผน และออกแบบการประเมินให้เหมาะสมกับโครงการต่อไป 
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ตัวอย่างแบบวิเคราะห์โครงการ
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ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบการประเมินโครงการ

	 ส่วนที่ 1 การกำ�หนดประเด็นปัญหาการประเมินโครงการ
	 1) พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของโครงการ
	 2) พิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมินได้แก่ ผู้ให้ทุน ผู้มีหน้าที่จัดทำ�
นโยบาย ผู้บริหาร ระดับต่าง ๆ   เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ 
	 3) พิจารณาจากประสบการณ์ของผู้ประเมิน
	 4) พิจารณาโดยอาศัยโมเดลหรือแบบจำ�ลอง

	 ส่วนที่ 2 การเลือกรูปแบบการประเมินโครงการ
	 รูปแบบที่ 1 การประเมินที่เน้นจุดมุ่งหมาย (Objective Based Model) เป็นรูปแบบที่
เน้นการ ตรวจสอบผลที่คาดหวังได้เกิดขึ้นหรือไม่ หรือประเมินโดยตรวจสอบผลที่ระบุไว้ในจุด
มุ่งหมาย กับ ผลที่เกิดจากการปฏิบัติงานโครงการว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำ�หนดไว้หรือไม่ ได้แก่ 
รูปแบบการ ประเมินของ Ralph W. Tyler : 1943 Cronbach : 1973 และ Kirkpatrick 
	 รูปแบบที่ 2 การประเมินที่เน้นการตัดสินคุณค่า (Judgmental Evaluation Model) 
เป็นรูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสารสนเทศสำ�หรับกำ�หนดและวินิจฉัย 
คุณค่าของโครงการนั้น ๆ ได้แก่ รูปแบบการประเมินของ Stake : 1967 Scriven : 1967 และ 
Provus : 1971 
	 รูปแบบที่ 3 การประเมินที่เน้นการตัดสินใจ (Decision – Oriented Evaluation 
Model) เป็น รูปแบบการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข่าวสารต่างๆ เพื่อช่วย 
ให้ผู้บริหารใน การตัดสินใจเลือกทางเลือกต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง ได้แก่ Welch : 1967 Stuffle-
beam : CIPP : 1968 และAlkin : 1967

	 ส่วนที่ 3 การกำ�หนดวิธีการประเมิน
	 1) การพัฒนาตัวชี้วัดและการกำ�หนดเกณฑ์การประเมิน แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ  
เชิงปริมาณ และคุณภาพ
	 2) การกำ�หนดกลุ่มตัวอย่างการประเมิน แบ่งออกเป็น 2 แบบ ดังนี้
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	 แบบที่ 1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
	 (Non probability sample) มีดังนี้
		  1) กลุ่มตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sample) หมายถึงการ
เก็บตัวอย่างไม่ยุงยากซับซ้อน (โทรศัพท์สอบถามความเห็น/ทัศนะคติ และความพึงพอใจ) และ
การส่งแบบประเมินทางไปรษณีย์ เป็นต้น
		  2) กลุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sample) เป็นการได้กลุ่มตัวอย่าง
มาโดยนำ�เอาสัดส่วนของประชากรมาพิจารณาด้วย เช่น การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อ
การจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งในมหาวิยาลัยที่จะศึกษาประกอบ
ด้วย 6 คณะวิชา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจำ�เป็นต้องพิจารณาสัดส่วนของนักศึกษาในแต่ละคณะ เพื่อ
ให้กลุ่มตัวอย่างได้กระจายไปในทุกคณะอย่างทั่วถึง
		  3) กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sample) เป็นการใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีลักษณะเฉพาะ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เช่น ผู้เข้าร่วมการอบรม
เชิงปฏิบัติการการเขียนบทความวิจัยเพื่อรับใช้สังคม

	 แบบที่ 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบที่เป็นไปตามโอกาสทางสถิติ 
 	 (Probability Sample) มีดังนี้
		  1) การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือการสุ่ม
เลือกหน่วยตัวอย่าง n หน่วยจากทั้งหมด N หน่วย โดยให้แต่ละตัวอย่าง มีโอกาสเลือกเท่ากัน 
ได้แก่ วิธีจับสลาก (ประชากรที่ไม่ใหญ่มากนัก) และตารางเลขสุ่ม (ประชากรขนาดใหญ่)
		  2) การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นวิธีการ
สุ่มที่ใช้กับหน่วยตัวอย่างที่ได้มีการเรียงลำ�ดับอย่างเป็นระบบอย่างใดอย่างหนึ่ง 
		  3) การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) วิธีการสุ่มสำ�หรับ
หน่วยตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกัน  การสุ่มต้องแบ่งประชากรออกเป็นส่วนย่อยแต่ละส่วน 
(เป็นชั้นภูมิ) แล้วเลือกตัวอย่างจากแต่ละชั้นภูมิ  
		  4) การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling)  เป็นวิธีการสุ่มตัว
อย่างที่มีการรวมหน่วยตัวอย่างเข้าไว้เป็นกลุ่ม  จำ�นวน  N  กลุ่ม แล้วทำ�การสุ่มเลือกกลุ่มของ
หน่วยตัวอย่างมา  n กลุ่ม การเก็บรวบรวมข้อมูลจะทำ�การเก็บจากหน่วยตัวอย่างทุกหน่วยใน
กลุ่มที่ถูกเลือกมาเป็นตัวอย่าง
		  5) การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้น (Multi-stage Sampling) การสุ่ม
ตัวอย่างที่ทำ�เป็นขั้นๆ หลายขั้นตอน ซึ่งแต่ละขั้นจะใช้แผนการสุ่มแบบใดก็ได้ ข้อมูลจะถูกเก็บจาก
หน่วยตัวอย่างย่อยที่สุ่มเลือกมาได้ในขั้นสุดท้าย



27สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

	 ดังนั้นการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ดีนั้นต้องคำ�นึงถึงความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 
โดยต้องพิจารณาจากลักษณะของประชากร  กล่าวคือ  ถ้าประชากรที่จะศึกษามีลักษณะที่คล้าย 
คลึงกัน (Homogeneity)  กลุ่มตัวอย่างอาจจะมีขนาดเล็กได้ ในทางตรงกันข้าม ถ้าประชากร
มีลักษณะแตกต่างกันมาก  (Heterogeneity)  กลุ่มตัวอย่างอาจจะต้องมีขนาดใหญ่ขึ้น และ
พิจารณาจากจำ�นวนตัวแปรที่จะศึกษา  หากตัวแปรมีจำ�นวนมาก  การใช้กลุ่มตัวอย่างอาจจะต้อง
มีขนาดใหญ่เพียงพอต่อการศึกษาวิเคราะห์ตัวแปรต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง หากมีการใช้สถิติใน
การวิเคราะห์ การใช้กลุ่มตัวอย่างเล็กเกินไป  อาจจะพบปัญหาว่าไม่สามารถใช้สถิติในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้ 

	 3) การใช้เครื่องมือการประเมิน
		  แบบทดสอบ(Test) เพื่อวัดระดับความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ อาจมี
การเปรียบเทียบเพื่อให้ทราบระดับความแตกต่างอย่างมีนัยสำ�คัญ หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์
มาตรฐาน ในการเป็นข้อมูลตัดสิน เช่น ผ่าน/ไม่ผ่าน เก่ง/ไม่เก่ง เป็นต้น
		  แบบประเมิน เป็นเครื่องมือวิจัยชนิดหนึ่งที่นิยมกันมาก เพราะการเก็บรวม
รวมข้อมูลสะดวกและ สามารถใช้วัดได้อย่างกว้างขวาง การเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินสามารถ
ทำ�ได้ด้วยการสัมภาษณ์ด้วยตัวเอง หรือให้ผู้ตอบตอบด้วยตนเอง หลักการสร้างแบบประเมิน 
ดังนี้ 
		  ขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน
			   1) กำ�หนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบประเมิน 
			   2) ระบุเนื้อหาหรือประเด็นหลักที่จะถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์
			   3) กำ�หนดประเภทของคำ�ถามโดยอาจจะเป็นคำ�ถามปลายเปิด 
 			      หรือปลายปิด 
			   4) ร่างแบบประเมิน โครงสร้างแบบประเมินอาจแบ่งเป็น 3 ตอน
				    ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้น/ข้อมูลทั่วไป
				    ตอนที่ 2 ข้อมูลหลักเกี่ยวกับเรื่องที่จะถาม
			                        เป็นด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสถานที่  
					       ด้านการให้บริการ ด้านการอำ�นวย 
 					       ความสะดวก และด้านเนื้อหา เป็นต้น 
				    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ มีลักษณะประเด็นคำ�ถาม
 					      ปลายเปิด เพื่อให้ผู้ถูกประเมินได้สะท้อน
 					      ความคิด ความเห็น ตลอดจน
 			     		   ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการดำ�เนินโครงการ
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			   5) ตรวจสอบข้อคำ�ถามว่าครอบคลุมเรื่องที่จะวัด 
 			      ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ 
			   6) ให้ผู้เชียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงเนื้อหาและภาษาที่ใช้ 
			   7) ทดลองใช้แบบประเมินเพื่อดูความเป็นปรนัย ความเชื่อมั่นและ 
 			      เพื่อประมาณเวลาที่ใช้ 
			   8) ปรับปรุงแก้ไข 
			   9) จัดพิมพ์และทำ�คู่มือ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 	
			      เมื่อได้สร้างเครื่องมือรวบรวมข้อมูลแล้วเครื่องมือต้องมี 
			      คุณภาพที่ดี เพื่อข้อมูลที่เก็บรวบรวมวิเคราะห์ 
 			      แล้วเสนอข้อมูลมีความน่าเชื่อถือเมื่อนำ�ไปใช้เพื่อการตัดสินใจ 
			      ผิดพลาดน้อยที่สุด 

		  คุณภาพของเครื่องมือ รวบรวมพิจารณาคุณลักษณะ ดังนี้ 
			   1) ความเที่ยงตรง (Validity) 
			   2) ความเชื่อมั่น (Reliability) 
			   3) ความยากง่ายและอำ�นาจจำ�แนก (Difficulty and Discrimination) 
			   4) ความเป็นปรนัย (Objectivity)

		  การวิเคราะห์ข้อมูล 
			   การประเมินผลโครงการ คือการแสวงหาความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ด้วยวิธีการเชิงวิทยาศาสตร์หรือวิธีการอย่างมีระบบ เพื่อค้นหาสาเหตุ และศึกษาหาแนวทางแก้ไข
ปัญหา เป็นข้อมูลสารสนเทศในการนำ�เสนอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ทราบถึงจุดเด่น จุดพัฒนา
และประกอบการตัดสินใจว่าจะดำ�เนินการต่อไป ยุติ หรือยกเลิก 			 
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ตัวอย่างแบบประเมิน
 
 

แบบประเมินงานมหกรรมภมูิปัญญาพ้ืนบ้านมูนมังอีสาน คร้ังท่ี 11 “ข้าว-ปลา-ป่า-เกลือ” 
ระหว่างวันที่ 30 มกราคม – 2 กุมภาพันธ์ 2563 ณ บริเวณริมห้วยทราย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
    

ค าชี้แจง   แบบประเมินฉบับน้ีจัดท ำข้ึนเพื่อน ำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงกำรจัดงำนครั้งต่อไป  โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง     
              ที่ตรงกับควำมเป็นจริงหรือตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
1.  อำย…ุ………………….ปี 
2.  อำชีพหลัก (1) พนักงำนรัฐ/รัฐวิสำหกิจ      (2) พนักงำนบริษัทเอกชน     (3) ผู้ประกอบกำร/ค้ำขำย/อำชีพอิสระ        

      (4) เกษตรกร   (5) นักเรียน/นักศึกษำ       (6) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………............…… 
3. ภูมิล ำเนำปัจจุบัน  
       (1) จังหวัดสกลนคร   

      (2) ต่ำงจังหวัด (หำกท่ำนมีภูมลิ ำเนำต่ำงจังหวัดสกลนคร โปรดระบุรำยเพิ่มเติม) 
 ภูมิล ำเนำ จังหวัด...................................................... กำรเดินทำง....................................................................................... 

จ ำนวนสมำชิกที่เข้ำร่วม........................คน ที่พัก (กรณีที่พักค้ำงคืน) ช่ือโรงแรม/ที่พัก.......................................................  
4.  วัตถุประสงค์หลักในกำรเข้ำงำนมหกรรมภูมิปญัญำพื้นบ้ำนมูนมงัอีสำน ครั้งท่ี 11 (ตอบได้มำกกวำ่ 1 ข้อ)  

     (1) เพื่อควำมบันเทิง   (2) เพื่อศึกษำเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีและภูมปิัญญำ 
     (3) เพื่อหำช่องทำง ต่อยอด และสร้ำงเครือข่ำยทำงธุรกิจ      (4) อื่นๆ (โปรดระบุ)……………….……………............... 

5.  ท่ำนทรำบกำรจัดงำนครั้งนี้จำกแหล่งใด (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (1) เพื่อน/ญำติ        (2) โทรทัศน์       (3) อินเตอร์เน็ต     (4) แผ่นป้ำยโฆษณำ     (5) วิทยุ                          
 (6) แผ่นปลิว/แผ่นพับ        (7) หนังสือเวียนจำกหน่วยงำน     (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………….……………..........  

6. ท่ำนมีค่ำใช้จ่ำยในงำนครั้งนี้หรอืไม่          
      (1) ไม่มี        (2) มี จ ำนวน...........................บำท 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานที่มีต่อการงานมหกรรมภูมิปัญญาพ้ืนบ้านมูนมังอีสาน คร้ังท่ี 11 

รายการ ระดับความพึงพอใจ ไม่ทราบ
ข้อมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1) สถำนท่ีกำรจัดงำนมีควำมเหมำะสม       
2) รูปแบบกำรจัดงำนมีควำมเหมำะสม       
3) กำรจัดนิทรรศกำรภำยในงำนมคีวำมเหมำะสม        
4) กำรแสดงวิถีชีวิตของกลุ่มชำตพิันธุม์ีควำมเหมำะสม       
5) กำรประกวด และกำรแข่งขันตำ่ง ๆ มีควำมน่ำสนใจ       
6) รำคำสินค้ำท่ีน ำมำจ ำหน่ำยมีควำมเหมำะสม         
7) กำรแสดงศิลปวัฒนธรรม และกำรแสดงแสงสีเสียงมีควำมเหมำะสม       
8) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ที่ได้รับจำกชมนิทรรศกำร       
9) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ที่ได้รับจำกกำรชมแสดงวิถีชีวิตของกลุ่มชำตพิันธุ ์       
10) ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ เทคนิคไปต่อยอดในส่วนท่ีเกี่ยวขอ้งได้       
 

ตอนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 

.................ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ   คณะกรรมการฝ่ายประเมินผล…………. 

ผู้เข้าร่วมชมงานทั่วไป 
........./............../2563 
รหัสA1..................... 
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ตัวอย่างแบบประเมิน
 

 
 
 

แบบประเมินงานมหกรรมภมูิปัญญาพ้ืนบ้านมูนมังอีสาน คร้ังท่ี 11 “ข้าว-ปลา-ป่า-เกลือ” 
ระหว่างวันที่ 30 มกราคม – 2 กุมภาพันธ์ 2563 ณ บริเวณริมห้วยทราย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    

ค าชี้แจง   แบบประเมินฉบับน้ีจัดท ำข้ึนเพื่อน ำข้อมูลไปใช้ปรับปรุงกำรจัดงำนครั้งต่อไป   
             โปรดท ำเครื่องหมำย   ลงในช่อง  ที่ตรงกับควำมเป็นจริงหรือตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน  
1.  อำย…ุ………………….ปี 
2.  สถำนภำพ  (1) ผู้เข้ำร่วมกำรแข่งขัน        (2) ผู้เข้ำร่วมชมกำรแข่งขัน 
3.  อำชีพหลัก  (1) พนักงำนรัฐ        (2) พนักงำนบริษัทเอกชน     (3) ผู้ประกอบกำร/คำ้ขำย/อำชีพอิสระ    

       (4) เกษตรกร  (5) นักเรียน/นักศึกษำ       (6) อื่น ๆ โปรดระบุ……………………………………     
4.  วัตถุประสงค์หลักในกำรชมกำรเสวนำ และกำรอบรม ในงำนมหกรรมภูมิปัญญำพื้นบ้ำนมูนมังอีสำน ครั้งท่ี 11 (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)  

      (1) เพื่อควำมบันเทิง      (2) เพื่อศึกษำและเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญัญำ 
      (3) เพื่อหำช่องทำง ต่อยอด และสร้ำงเครือข่ำยทำงธุรกิจ  (4) เพื่อเลือกช้ือสินค้ำและผลติภัณฑ ์
      (5) อื่นๆ (โปรดระบุ)………………………….................................................................................................................…....…… 

5.  ท่ำนทรำบกำรจัดงำนครั้งนี้จำกแหล่งใด (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ข้อ) 
 (1) เพื่อน/ญำติ       (2) บังเอิญ       (3) อินเตอร์เน็ต     (4) แผ่นป้ำยโฆษณำ     (5) วิทยุ                          
 (6) แผ่นปลิว/แผ่นพับ        (7) หนังสือเวียนจำกหน่วยงำน     (8) อื่น ๆ (โปรดระบุ)……………………………....…… 

6. ท่ำนมีค่ำใช้จ่ำยในงำนครั้งนี้หรอืไม่           
      (1) ไม่มี         (2) มี จ ำนวน...........................บำท  

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็น/ความพึงพอใจของผู้เข้าชมการเสวนา และการอบรม ในงานมหกรรมภูมิปญัญาพ้ืนบ้านมูนมังอีสาน คร้ังท่ี 11 

รายการ ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ ไม่ทราบ
ข้อมูล มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1) กำรประชำสัมพันธภ์ำยในกิจกรรมกำรแข่งขัน       
2) กำรต้อนรับคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจัดกำรแข่งขัน         
3) รูปแบบ ข้ันตอนกำรจัดกิจกรรมกำรแข่งขัน       
4) ควำมพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ทีใ่ช้ในกำรจัดกำรแข่งขัน       
5) คณะกรรรมกำรตัดสินกำรแข่งขันมีควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญ       
6) สถำนท่ีกำรจัดกำรแข่งขันมีควำมเหมำะสม       
7) ระยะเวลำในกำรจดักำรแข่งขันมีควำมเหมำะสม       
8) ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ที่ได้รับจำกเข้ำร่วมกำรแข่งขันครั้งนี้       
9) ท่ำนสำมำรถน ำควำมรู้ ทักษะ เทคนิคไปต่อยอดองค์ควำมรูไ้ด้       

 
ตอนที่  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 
 

 

.................ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือ   คณะกรรมการฝ่ายติดตามและประเมินผล…………. 

ผู้เข้าร่วมการแข่งขัน 
รหัสA3..................... 

(1) กำรแข่งขันศิลปะ 
      วำดภำพระบำยสี 
(2) กำรแข่งขันภำพถ่ำย 

(3) กำรแข่งขันสุนทรพจน์  
     ภำษำถิ่น 
 



31สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนการทำ�การประเมิน

	 1) กำ�หนดวัตถุประสงค์		  2) กำ�หนดขอบเขตการประเมิน
	 3) กำ�หนดแผนแบบการประเมิน 	 4) การทำ� Pilot Survey
	 5) การเก็บข้อมูลหรืองานสนาม	 6) การลงรหัสข้อมูล
	 7) การตรวจสอบข้อมูล		  8) การวิเคราะห์ข้อมูล
	 9) การเขียนรายงาน

ความหมายของข้อมูลและตัวแปร
	 ข้อมูล (Data)  หมายถึงข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของข้อความ
หรือตัวเลข ซึ่งข้อความหรือตัวเลขเหล่านี้ อาจเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคน พืช สัตว์ และ
สิ่งของ ยกตัวอย่าง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการมาจัดงานแห่ปราสาทผึ้ง จังหวัด
สกลนคร    
	 ตัวแปร (Variable) คือข้อมูลที่ได้จากการสังเกต วัด สอบถามจากหน่วยที่ศึกษา 
โดยที่หน่วยที่ศึกษา อาจเป็นเพศ อายุ อาชีพ เป็นต้น เมื่อหน่วยศึกษาแตกต่างกัน ข้อมูลที่ได้
จึงแตกต่างกัน

ประเภทของข้อมูล
	 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมเพื่อวิเคราะห์จะประกอบด้วยข้อมูลหลายประเภทรวมกันการแบ่ง
ประเภทของข้อมูลพิจารณา แบ่งตามแหล่งที่มาของข้อมูล สามารถแบ่งได้ดังนี้
 	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data)  เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้หรือหน่วยงานที่จะใช้ข้อมูลเป็นผู้
เก็บรวบรวมเอง ซึ่งอาจจะเก็บโดยการสัมภาษณ์ หรือทดลอง หรือสังเกตการณ์ ข้อมูลปฐม
ภูมิจะเป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการ แต่จะต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายมาก และ
ข้อมูลที่ได้เป็นข้อมูลดิบ (raw data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ยังไม่ได้วิเคราะห์ 
	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่ได้เก็บรวบรวมเอง แต่มี
หน่วยงานหรือผู้อื่นทำ�การเก็บรวบรวมไว้แล้ว และมักจะเป็นข้อมูลที่ได้ทำ�การวิเคราะห์เบื้องต้น
มาแล้ว ผู้ใช้นำ�มาใช้ได้เลย จึงประหยัดทั้งเวลาและค่าใช้จ่าย บางครั้งข้อมูลทุติยภูมิจะไม่ตรงกับ
ความต้องการหรือไม่มีรายละเอียดเพียงพอ นอกจากนั้น ผู้ใช้มักจะไม่ทราบถึงข้อผิดพลาด
ของข้อมูล ซึ่งอาจทำ�ให้ผู้ที่นำ�มาใช้สรุปผลการวิจัยผิดพลาดไปด้วย ผู้ที่นำ�ข้อมูลทุติยภูมิมาใช้  
ควรจะต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่ง
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	 การแบ่งตามสเกลของหลักการวัดข้อมูล ผู้ประเมินจะต้องกำ�หนดสเกลในการวัด
เพื่อจะได้สามารถเลือกวิธีวิเคราะห์ทางสถิติที่เหมาะสมได้ การแบ่งข้อมูลตามสเกลแบ่งได้เป็น 4 
สเกล ดังนี้
	 1) สเกลนามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นสเกลวัดค่าที่ง่ายที่สุดหรือสะดวกต่อ
การใช้มากที่สุด เพราะเป็นการแบ่งกลุ่ม (Category) ของข้อมูลเพื่อสะดวกต่อการลงรหัสและ
การวิเคราะห์ โดยถือว่าแต่ละกลุ่มมีความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกัน หรือเป็นการแบ่งกลุ่มข้อมูล
โดยไม่มีการเรียงลำ�ดับนั่นเอง และค่าที่กำ�หนดให้แต่ละกลุ่มก็ไม่มีความหมาย เช่น เพศ มี 2 ค่า คือ 
ชายและหญิง และในการลงรหัสเพื่อสะดวกในการวิเคราะห์ ดังนั้น บางครั้งจึงเรียกตัวแปร หรือ
ข้อมูลชนิดนี้ว่า ข้อมูลเชิงกลุ่ม (Categorical data)  ข้อมูลสเกลนาม(Nominal Scale) จะ
สามารถหาความถี่และเปอร์เซ็นต์ได้ นอกจากนั้น ยังสามารถนำ�ความถี่มาคำ�นวณค่าสถิติได้ดังนี้ 
ค่าฐานนิยม การทดสอบไคสแควร์ การทดสอบทวินาม(Binomial Test) แต่ไม่สามารถหาค่า
เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ 
	 2) สเกลอันดับ (Ordinal Scale) เป็นสเกลที่ใช้แบ่งกลุ่มข้อมูลที่เพิ่มรายละเอียด
มากกว่าสเกลนามกำ�หนด คือ ข้อมูลที่อยู่ในแต่ละกลุ่มจะแสดงความแตกต่างโดยพิจารณาจาก
ลำ�ดับด้วย นั่นคือสามารถบอกได้ว่ากลุ่มใดดีกว่ากลุ่มอื่นๆ หรือกลุ่มใดบ้างที่มากกว่าหรือน้อย
กว่ากลุ่มอื่นๆ แต่ไม่สามารถบอกปริมาณความมากว่าหรือน้อยกว่าว่าเป็นเท่าใด ข้อมูลที่เป็น
สเกลอันดับสามารถนำ�มาวิเคราะห์โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ได้ดังนี้ ความถี่  เปอร์เซ็นต์ ควอ
ไทล์ ค่ามัธยฐาน การทดสอบไคสแควร์ เป็นต้น 
	 3) สเกลอันตรภาค (Interval Scale) เป็นข้อมูลที่มีรายละเอียดมากกว่าข้อมูล
สเกลอันดับ นั่นคือ แบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มแบบสเกลอันดับ แต่สามารถบอกปริมาณความ
แตกต่างระหว่างกลุ่มได้ดวย ดังนั้น สเกลอันตรภาคจะใช้หน่วยวัดเป็นค่าคงที่จึงทำ�ให้สามารถ
บอกปริมาณความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ตัวอย่างของข้อมูลสเกลอันตรภาคที่เห็นได้ชัดเจน
ที่สุด คือ อุณหภูมิ และ คะแนน ข้อมูลชนิดสเกลอันตรภาคสามารถใช้เทคนิควิเคราะห์ทางสถิติ
บางเทคนิคได้ เช่น ความถี่ เปอร์เซ็นต์ ฐานนิยม การทดสอบไคสแควร์ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 
	 4) สเกลอัตราส่วน (Ratio Scale) ข้อมูลที่อยู่ในรูปสเกลอัตราส่วน ถือเป็นข้อมูล
ที่สมบูรณ์มากที่สุด นั่นคือเป็นข้อมูลสเกลอันตรภาค แต่จุดเริ่มต้นเป็นจุดที่มีความหมาย นั่น
คือสามารถบอกขนาดความแตกต่างและสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างได้ สามารถใช้เทคนิค
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติได้ทุกเทคนิค
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	 แบ่งตามลักษณะข้อมูล ถ้าแบ่งข้อมูลตามลักษณะของข้อมูล จะแบ่งได้เป็น 2 ประเภท 
         	1) ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นข้อมูลที่จัดได้ว่ามีค่ามากหรือน้อย 
จึงแสดงเป็นตัวเลข เช่น รายได้ อายุ น้ำ�หนัก จำ�นวนสินค้า ฯลฯ  ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ประเภท
คือ ข้อมูลสเกลอันตรภาค และสเกลอัตราส่วน  เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ  เพราะมีค่าเป็นตัวเลขที่
มีความหมาย และบอกได้ว่ามากหรือน้อย 
	 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ หรือข้อมูลเชิงกลุ่ม (Qualitative Data or Categorical 
Data) เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปของข้อความ จึงไม่สามารถระบุได้ว่ามากหรือน้อย เช่น ลักษณะ
สินค้า คุณภาพสินค้า  เพศ  เป็นต้น   ข้อมูลสเกลนามกำ�หนด เป็นข้อมูลเชิงกลุ่ม แต่ที่ทำ�การ
กำ�หนดค่าก็เพื่อความสะดวกในการประมวลโดยใช้โปรแกรมสำ�เร็จรูป 

สรุปวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้กับข้อมูลประเภทต่าง ๆ

ลักษณะข้อมูล วิธีวิเคราะห์

สเกลนามกำ�หนด 
(Nominal Scale) 

ความถี่ จำ�นวน เปอร์เซ็นต์  ฐานนิยม ตาราง Crosstab
Chi-Square Test Binomial Test

สเกลอันดับ 
(Ordinal Scale)

จำ�นวน ค่ามัธยฐาน  ฐานนิยม เปอร์เซนต์ไตล์
สหสัมพันธ์ของลำ�ดับที่ (Rank-order Correlation) 
Sign Test  ตาราง  Crosstab   Chi-Square Test 
Nonmetric multidimensional scaling 

สเกลอันตรภาค 
(Interval Scale)

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Areithmetic mean)
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย
Correlation Analysis
Discriminant Analysis
Regression Analysis
Analysis of Variance
Metric multidimensional Scaling



คู่มือการประเมินผลโครงการ34

สรุปวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้กับข้อมูลประเภทต่าง ๆ

ลักษณะข้อมูล วิธีวิเคราะห์

สเกลอัตราส่วน 
(Ratio Scale)

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  ค่าเฉลี่ยเรขาคณิต ค่าเฉลี่ยฮาร์โมนิค
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
ค่าสัมประสิทธ์ความแปรผัน (Coefficient of variation)
การวิเคราะห์สหสัมพันธ์(Correlation Analysis)
การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression Analysis)
การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance)
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย 
ค่าแปรปรวน
Discriminant Analysis
Factor Analysis
Cluster Analysis
Metric multidimensional Scaling เป็นต้น

การจัดทำ�คู่มือการกำ�หนดรหัสในแบบประเมิน
	 การกำ�หนดรหัสของข้อมูลเพื่อเตรียมนำ�เข้าเพื่อการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
สำ�เร็จรูป โดยทั่วไปผู้วิจัยควรจะจัดทำ�คู่มือการกำ�หนดรหัส เพื่อให้ผู้ลงรหัสข้อมูลทุกคนเข้าใจ
ได้ตรงกันและในกรณีที่มีจำ�นวนคำ�ถามในแบบประเมินมาก ๆ ผู้ใส่รหัสอาจจะจำ�รหัสได้ไม่ครบ 
คู่มือการกำ�หนดรหัสจะประกอบด้วยเลขที่แบบประเมิน (Questionaire Number) หมายถึงเลข
ที่ของแบบประเมินที่ได้รับคืนกลับมา ดังนั้นเลขที่จะเริ่มต้นที่ 1,2,3,…… จำ�นวนหลักของเลขที่
แบบประเมินจะเท่ากับจำ�นวนแบบประเมินที่ได้รับคืนมาหรือขนาดตัวอย่างนั่นเอง เช่น ถ้าขนาด
ตัวอย่างเป็น 750 จะกำ�หนดที่ไว้สำ�หรับเลขที่แบบประเมินไว้ 3 หลัก หรือ 3 ช่องสี่เหลี่ยม โดย
เลขที่จะเป็น 001,002,……,750  การใส่เลขที่แบบประเมิน จะทำ�ให้สามารถตรวจสอบข้อมูลจาก
แบบประเมินได้ง่าย
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	 ชื่อตัวแปร (Variable Name) เป็นการกำ�หนดความกว้างของตัวแปร ส่วนใหญ่มัก
จะกำ�หนดให้ชื่อตัวแปรสอดคล้องกับความหมายของข้อมูล เช่น เพศ มักจะใช้ sex หรือ เพศ 
รายได้ เป็น INCOME หรือใช้เป็นภาษาไทยว่า รายได้ เลยก็ได้  แต่ในบางครั้งเพื่อความสะดวก
มักจะเป็นชื่อ v1, v2,…. เรียงตามลำ�ดับ สำ�หรับโปรแกรม SPSS จะกำ�หนดชื่อตัวแปรไม่เกิน 8 
ตัว รายการของข้อมูล  เป็นส่วนที่ระบุถึงคำ�ถามในแต่ละข้อ
	 ขนาดของตัวแปร  เป็นการกำ�หนดความกว้างของตัวแปร ตัวแปรอาจจะมีจุดทศนิยม 
ต้องกำ�หนดจำ�นวนหลักหลังจุดทศนิยมด้วย เช่น ถ้าความกว้างของตัวแปร PROFIT เป็น 8.2 
หมายถึงมีจำ�นวนจุดหน้าจุดทศนิยม 8 หลัก และจำ�นวนหลักหลังจุดทศนิยม 2 หลัก ค่าที่เป็นไป
ได้พร้อมคำ�อธิบายความหมาย (ใน SPSS อยู่ในชื่อของ Value) หมายถึง ส่วนที่จะระบุค่าที่เป็น
ไปได้ของตัวแปร เช่น ตัวแปรเพศมีค่า “1” หมายถึง ชาย และค่า “2” หมายถึงหญิง ส่วนเลข 
“9” หมายถึง ผู้ตอบไม่ตอบคำ�ถามนี้ (missing values) 

ตัวอย่างการจัดทำ�คู่มือการลงรหัส

คำ�ถามที่ ชื่อตัวแปร
(name)

ความหมาย
(Label)

ขนาด
ตัวแปร

ค่าที่เป็นไปได้และ
ความหมาย
(value)

ข้อสังเกต

V1 เพศ เพศ 1 1 = ชาย

2 = หญิง

9 = ไม่ตอบ

เลือกได้ 

คำ�ตอบ

เดียว

V2 อายุ อายุ 2 18 - n

(เฉพาะเลขจำ�นวนเต็ม)

9 = ไม่ตอบ

ระบุอายุจริง



คู่มือการประเมินผลโครงการ36

ตัวอย่างการจัดทำ�คู่มือการลงรหัส

คำ�ถามที่ ชื่อตัวแปร
(name)

ความหมาย
(Label)

ขนาด
ตัวแปร

ค่าที่เป็นไปได้และ
ความหมาย
(value)

ข้อสังเกต

V3 การศึกษา การศึกษา 1 1 = ตํ่ากว่ามัธยมตอนต้น
1 = มัธยมตอนต้น 
2 = มัธยมตอนปลาย/ปวช.
3 = อนุปริญญา/ปวส.
4 = ปริญญาตรี
5 = สูงกว่าปริญญาตรี
9 = ไม่ตอบ

เลือกได้คำ�

ตอบเดียว

V4 รายได้ รายได้ต่อเดือน รายได้ต่อเดือน 1 = ไม่มีรายได้
2 = ต่ำ�กว่า 5,000 ฿
3 = 5,000-9,999 ฿
4 = 10,000- 29,999 ฿
5 =  30,000 บาทขึ้นไป
9 = ไม่ตอบ

เลือกได้คำ�

ตอบเดียว

V5 อาชีพ อาชีพ 1 1 = ข้าราชการ/
     พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
2 = พนักงานธุรกิจเอกชน 
3 = แม่บ้าน 
4 = เกษตรกร 
5 = กิจการส่วนตัว 
6 = รับจ้างทั่วไป
9 = ไม่ตอบ

เลือกได้คำ�

ตอบเดียว
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บทที่ 4
การรายงานสรุปโครงการ

การจัดทำ�รายงานการประเมินโครงการ

	 กระบวนการประเมินโครงการ ที่นำ�เสนอ สารสนเทศเชิงคุณค่าทั้งหมดที่ได้มาจากการ
ประเมิน เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการได้รับทราบ และนำ�ผลการประเมินไปใช้ อีกทั้ง 
เพ่ือให้บุคคลท่ัวไปได้ศึกษาและเป็นแนวทางในการดำ�เนินโครงการ และการประเมินโครงการการเขียน 
รายงานการประเมินยึดหลักความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์ ความเป็น ระบบ ความเป็น
เอกภาพ ความสัมพันธ์สอดคล้องเชื่อมโยง ความชัดเจน ความสม่ำ�เสมอ ความตรง ประเด็น 
และความต่อเนื่อง (รศ.ดร.ทิวัตถ์ มณีโชต)
	 วัตถุประสงค์ของการเขียนรายงานการประเมินโครงการ 
	 1) เพื่อนำ�เสนอสารสนเทศให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องกับโครงการได้ทราบผลการ
ประเมินและนำ�ผล การประเมินไปใช้ 
	 2) เพื่อเป็นการให้การศึกษาและแนวทางแก่ผู้สนใจในสาระของโครงการ วิธีการประเมิน
โครงการ และการเขียนรายงานการประเมิน  
	 แบ่งตามลักษณะของการเขียนรายงาน รายงานการประเมินโครงการโดยทั่วไปนิยม
เขียนเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
	 1) รายงานประเมินโครงการแบบไม่แยกบท การเขียนรายงานแบบไม่แยกบทหรือการ
เขียนรายงานแบบไม่เป็นทางการ เป็นการเขียน รายงานอย่างละเอียด มีส่วนประกอบครบทั้ง 3 
ส่วน คือ ส่วนนำ� ส่วนเนื้อหา และ ส่วนท้าย เขียนเป็นหัวข้อ แต่ละหัวข้อมีสาระสำ�คัญครบถ้วน
ตามหลักการเขียนรายงานการประเมินโครงการ ลักษณะการนำ�เสนอ นำ�หัวข้อมาเรียงต่อเนื่อง
กัน ไม่แยกบท ได้แก่ ส่วนนำ� ประกอบด้วย ปก บทคัดย่อ บทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร สารบัญ 
ฯลฯ ส่วนเนื้อหาสาระ ประกอบด้วยบทนำ� เอกสารและงานประเมินที่เกี่ยวข้อง วิธีดำ�เนินการ 
ประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ส่วนท้าย 
ประกอบด้วยบรรณานุกรม ภาคผนวก เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประวัติผู้ประเมิน 
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	 2) รายงานประเมินโครงการแบบแยกบท เป็นการเขียนรายงานแบบแยกบท หรือการ
เขียนรายงานแบบเป็นทางการ หรือการเขียน รายงานเชิงวิชาการ ส่วนประกอบของรายงานมี 
3 ส่วน เช่นกัน คือ ส่วนนำ� ส่วนเนื้อหา และ ส่วนท้าย โดย ส่วนนำ�และส่วนท้ายมีรายละเอียด
และลักษณะการเขียนเหมือนกับรายงานแบบไม่แยกบท แต่ส่วนเนื้อหาจะ เขียนรายงานแยกเป็นบท 
โดยทั่วไปนิยมแบ่งเป็น 5 บท ได้แก่ 
		  บทที่ 1 บทนำ� 
		  บทที่ 2 เอกสารและงาน ประเมินที่เกี่ยวข้อง 
		  บทที่ 3 วิธีดำ�เนินการประเมิน 
		  บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
		  บทที่ 5 สรุปผลการ ประเมิน อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
		          ส่วนประกอบของรายงานการประเมินโครงการ 

	 ส่วนประกอบของรายงานการประเมินโครงการ มีส่วนประกอบ ดังนี้ 
		  1. ปกหน้า ประกอบด้วยชื่อเรื่อง ชื่อผู้ประเมิน สถานที่หรือหน่วยงาน
		      ที่รับผิดชอบ 
		  2. ปกใน มีส่วนประกอบเหมือนปกหน้า 
		  3. บทคัดย่อหรือบทสรุปสำ�หรับผู้บริหาร 
		  4. สารบัญ ประกอบด้วยสารบัญเนื้อหา สารบัญตาราง และสารบัญภาพ 
		  5. บทที่ 1 บทนำ� ประกอบด้วย 
			   - ความเป็นมาและความสำ�คัญของการประเมิน 
			   - วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
			   - ขอบเขตของการประเมิน 
			   - นิยามศัพท์เฉพาะ 
			   - ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมิน 
		  6. บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและสาระสำ�คัญของโครงการ ประกอบด้วย
			   - แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 
			   - สาระสำ�คัญของโครงการ 
			   - แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
			   - งานวิจัยและงานประเมินที่เกี่ยวข้อง 
			   - กรอบแนวทางการประเมิน 
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		  7. บทที่ 3 วิธีดำ�เนินการประเมิน ประกอบด้วย 
			   - รูปแบบการประเมิน (Model) ที่ใช้ 
			   - ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการประเมิน
			   - เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
			   - การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมิน 
			   - สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมิน 
			   - กณฑ์ (การแปลผล และการประเมิน) 
		  8. บทที่ 4 ผลการประเมิน เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
		   หรือผลการประเมินจำ�แนกตามวัตถุประสงค์หรือตามรูปแบบของ 
		   การประเมิน ซึ่งอาจนำ�เสนอเป็นส่วน หรือเป็นตอน 
		   และแยกตามประเด็นการประเมิน
		  9. บทที่ 5 สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ประกอบด้วย 
			   - สรุปย่อในเรื่องความเป็นมาของโครงการ 
			     เหตุผลที่มุ่งประเมิน วัตถุประสงค์ของการ ประเมิน 
			     และวิธีการประเมิน 
			   - สรุปผลการประเมิน 
			   - อภิปรายผลการประเมิน 
			   - ข้อเสนอแนะประกอบด้วย ข้อเสนอแนะการนำ�ผลการประเมิน
			     ไปใช้ และข้อเสนอแนะ การประเมินในครั้งต่อไป 
		  10. บรรณานุกรมหรือเอกสารอ้างอิง 
		  11. ภาคผนวก 
		  12.  ภาคผนวก ก รายละเอียดของโครงการ 
		  13. ภาคผนวก ข เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
		  14. ภาคผนวก ค รายละเอียดผลการวิเคราะห์ข้อมูล



คู่มือการประเมินผลโครงการ40

ช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้
คู่มือการประเมินผลโครงการ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

KM	

Website Facebook Youtube-Chanel



ที่ปรึกษา
	 อาจารย์ ดร.มาลี ศรีพรหม		
	   รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและพันธกิจสัมพันธ์
	 อาจารย์ ดร.สุธาสินี คุปตะบุตร	
	   ผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
	 อาจารย์ลฎาภา ศรีพสุดา	 	
	   รองผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
	 ผศ.ดร.วิจิตรา สุจริต	 	
	   รองผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
	 อาจารย์ ดร. นิภาพร  ชนะมาร	
	   รองผู้อำ�นวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา
	 นางอุดมพร  บุตรสุวรรณ์	 	
	   หัวหน้าสำ�นักงานผู้อำ�นวยการ

ข้อมูล
	 งานวิจัยและบริการวิชาการ
	
ออกแบบและจัดทำ�	
	 งานสารสนเทศและเผยแพร่งานวิจัย 

คณะผู้จัดทำ�



RDI SNRU

		  0 4297 0154 		  http://rdi.snru.ac.th	 E-mail : rdi_snru@snru.ac.th
www

 @


